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Nota aclaratoria: En el siguiente RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar), con el fin de
generar una lectura mas fluida y clara se ha optado por una redaccion neutral respecto del género. Asi es
como términos como apoderado, estudiante, asistente de la educacion y profesores/docentes apela tanto a
hombres como a mujeres en la descripcion de cada articulo e inciso.




TITULO I: ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
1. OBJETIVOS

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante RICE), a la luz de la Gran Aventura
Educativa (en adelante, GAE), tiene por objetivos, a saber:

a. Promover y desarrollar en todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos de nuestro proyecto educativo “Gran Aventura Educativa” (GAE) que tienden a construir
una sana convivencia y a favorecer la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

b. Fomentar el respeto a la persona humana, condicion bésica para desarrollar un ambiente que permita
un clima educativo propicio para el aprendizaje y la sana convivencia, en coherencia con los principios
del Evangelio.

c. Establecer protocolos de actuacidn para las situaciones de conflicto que se presenten en nuestro
colegio, tanto para lograr el acercamiento y entendimiento como para implementar acciones de
reparacion para los afectados.

d. Impulsar acciones de prevencion desde todos los actores de la comunidad educativa.

TITULO II: MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLA

2. DEFINICION COLEGIO CRISTOBAL COLON

El Colegio Cristobal Coldn (en adelante CCC) esta ubicado en la comuna de Conchali en la Zona Norte de la
region Metropolitana. Es una institucion particular subvencionada, adscrita a la ley de inclusion y
perteneciente a la Fundacion CCC, dependiente del Arzobispado de Santiago. Es un colegio catélico
administrado por laicos catélicos comprometidos.

El proyecto educativo del colegio es denominado “La Gran Aventura Educativa” (en adelante GAE), que
busca que los estudiantes reciban una formacion integral e inclusiva y que promueva el esfuerzo, el
compromiso y la motivacion con el aprendizaje en un contexto de creatividad, trabajo cooperativo,
autodisciplina y dialogo fraterno, a la luz de la amistad, la confianza y la comunicacion. Se espera del equipo
docente y directivo, con alto desempefio profesional y actualizado en sus saberes (profesores/as interesados,
comprometidos y consecuentes con el proyecto GAE), igualmente entre apoderados/as y estudiantes, que se
motive a la comunidad educativa con los valores del evangelio, por tener este centro educativo un sello
catélico. La GAE nos invita como comunidad educacional a promover la union, la participaciéon y la
fraternidad en un espacio acogedor que invite a trabajar en un ambiente de buena convivencia.

3. FILOSOFIA Y PROPOSITOS

Lo sustentan: Cristo, como fundamento espiritual y testimonio vivo; el curriculum humanista, como expresion
de la integralidad del ser humano; la educacion permanente, como sentido de continuidad y perfeccionamiento
humano; y el scoutismo, como dimensién y propuesta valdrica.
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3.1 FUNDAMENTACION CRISTIANA

El CCC es, por naturaleza, lugar de formacion integral de la persona, mediante la reflexién permanente y
critica de la Fe y la Cultura. Ante el pluralismo cultural, su misién es garantizar la presencia del
pensamiento cristiano e invitar a formar personas fuertes, sabias y valerosas que vivan en coherencia con
el Evangelio.

Ser hombre y ser mujer cristiana es ser sentirse hijo del Padre; ser y sentirse hermano de Jesus, revestirse
de sus actitudes, de su estilo de vida, expresando su voluntad, que es divina y humana, a través de la
solidaridad y la actitud de servicio comprometiéndose vitalmente con la felicidad de los demas. La
vivencia de la solidaridad exige pues, una conversion permanente, punto de partida y elemento esencial
de todo seguimiento de Jesus. Confianza en Cristo, Solidaridad y Esperanza se nutren en el conflicto y la
contradiccion; dones del Sefior y tareas permanentes.

3.2 CURRICULUM HUMANISTA

En el CCC, el curriculum busca trascender la sala de clases, y el fin es que los nifios/as y jovenes se
desarrollen integralmente en otros espacios educativos.

El/la estudiante deja de ser un elemento pasivo dentro del proceso, mero receptor de conocimientos que
en si mismos no poseen sentido para el proyecto de su vida. En este sentido, la concepcién curricular es
concebida como una instancia de accion y reflexion. Lo anterior se logra a través de una metodologia
interactiva y de confrontacion entre conocimiento y experiencia. Durante el proceso de crecimiento que
vive la persona, se privilegia el desarrollo de habilidades y destrezas como: la capacidad de abstraccion,
de relacion y curiosidad, de analisis y sintesis, de investigacion en diferentes areas, la creacion personal y
colectiva, la critica y autocritica, la voluntad de cambio, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la
capacidad de relacionarse con las personas y el ambiente, el asumir responsabilidades por ellos; el
desarrollo del lenguaje corporal a través del deporte, el juego, el baile, el teatro, el canto, la plastica, la
ejecucion y dominio de diversos instrumentos musicales y diversas manualidades.

3.3 LAEDUCACION PERMANENTE

En el CCC, la educacion se concibe como un proyecto de formacion del ser humano que, a través de la
diversidad de sus experiencias educativas, aprende a expresarse, a comunicar, a integrar, a organizar, a
cuestionar e interrogar al mundo. Se considera la persona como un ser perfectible y que sélo puede
autorrealizarse en la medida de un aprendizaje constante.

Para el CCC, la educacion permanente tiene un caracter integrador del conocimiento en todas sus formas
y circunstancias, de sintesis ordenadora de la actividad humana, logrando en la persona una organizacion
armonica de su vida. Se pretende que el nifio/ay joven desarrollen sus aptitudes y valores como ser humano
en una diversidad de espacios educativos, en un lugar y tiempo determinado, participando y creciendo en
su comunidad.



3.4 EL SCOUTISMO

El CCC se sustenta también en la dimension y propuesta valorica del scoutismo, recogiendo sus principios,
propdsitos y métodos que invitan a rescatar y promover el sentido particular y universal de los valores
humanos. Es asi como la lealtad, la cortesia, la fraternidad, la autodisciplina, el esfuerzo y el rendimiento
son la base para el logro de la gran tarea, que conduce a la formacion del Proyecto de Vida de cada nifio/a,
joven y adulto de esta comunidad educativa.

Se trata de apasionar a los/as estudiantes en su propia educacion, ensefiarle a escoger el bien y quererlo,
hacer de cada nifio/a y joven el agente activo de su formacion; aprender haciendo, trabajo cooperativo,
valorar el juego educativo, aprender sirviendo, amor a la naturaleza y vida de reflexion.

Para guiar al scout, existen 10 principios de la ley Scout, a

saber:

EL Scout ama a Dios y vive plenamente su fe.
EL Scout es leal y digno de toda confianza.
EL Scout es generoso, cortés y solidario.

EL Scout es respetuoso y hermano de todos.
EL Scout defiende y valora la familia.

EL Scout ama y defiende la vida y la naturaleza.

N o o~ w o

EL Scout sabe obedecer, elige y actla con responsabilidad.

8. EL Scout es optimista aln en las dificultades.
9. EL Scout es econémico, trabajador y respetuoso del bien ajeno.

10. EL Scout es puro y lleva una vida sana.



4. PEI: MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES (GAE)

4.1 MISION

Desarrollar un modelo educativo comprometido con el aprendizaje y en contexto de colegio gratuito, con
énfasis en la formulacion de proyectos educativos, construidos mediante el trabajo colaborativo, promoviendo
la comunicacion, la creatividad, la inclusion y la autonomia, a la luz del Evangelio de Jesucristo.

4.2 VISION

El 2030 el Colegio Cristobal Colon sera lider en la zona norte de Santiago, a través de resultados académicos
y valdricos, ofreciendo una formacion de excelencia y apuntando a la integralidad del ser humano.

4.3 PRINCIPIOS EDUCATIVOS GAE

Sobre la base de la Gran Aventura Educativa (GAE), el método se ha desarrollado por mas de 30 afios. El
colegio busca alcanzar su mision siguiendo la orientacion de los siguientes pozos o Principios Educativos:

“1.- Expresarse creativamente
2.- Integrarse, identificarse y pertenecer a grupos humanos
3.- Crecer en una diversidad de espacios educativos

4.- Establecer relaciones educativas facilitadoras de una comunicacion plena

5.- Asumir la responsabilidad de su propia educacion, aprendiendo a pensar, hacer y valorar proyectos
educativos, deseados y elegidos por ella misma.

6.- Participar en conjunto con educadores — animadores que faciliten su motivacion, generen un ambiente
de libertad y orienten su accion educativa

7.- Crecer en contacto arménico con la naturaleza y el medio ambiente.

8.- Comprometerse con el logro de la felicidad de los demas”. (ABURTO, 1984)

4.4 VALORES

En los principios educativos se plantean una serie de valores que la institucion escolar debe procurar
promover y vivenciar en todos los ambitos del quehacer de la escuela; y que los actores: estudiantes,
profesores y padres y apoderados deben adscribir e incorporar en su estilo de vida.

Considerando la tarea especifica que nos congrega: educar, y los objetivos fundamentales para el
aprendizaje planteados en los programas de estudios, se ha definido seleccionar valores y procurar que se
internalicen en la vida de los actores de la comunidad educativa. Estos valores son:



4.3.1 Lealtad: Es comprometerse y cumplir tanto con uno mismo como con los demas, incluso cuando las
circunstancias son adversas. Somos leales no sélo con las personas, sino con sus ideales, causas,
motivaciones e incluso sus problemas y dificultades. Implica ser honesto, claro y decir la verdad. La
lealtad no debe confundirse con manipular, mentir o proteger a alguien que atente contra un bien
mayor.

4.3.2 Solidaridad: Es colaborar con las personas, mas alla de que se encuentre en una necesidad o
dificultad. Asi como debemos aprender y aceptar el apoyo que nos puedan brindar.

4.3.3 Esfuerzo: Es la fuerza de voluntad que impulsa cualquier realizacion. Implica determinacion y
entrega para cumplir las metas, tomando decisiones y usando los recursos disponibles. Ante las
dificultades que se nos presentan, buscamos soluciones e insistimos en intentarlo una vez més. El
fracaso, por lo tanto, es una oportunidad valiosa para alcanzar el aprendizaje, y no un término de la
meta propuesta.

4.3.4 Autodisciplina: Es comprometerse con el cumplimiento de metas personales y compartidas donde
las personas son responsables y realizan acciones, sin necesidad que alguien vigile o sancione.

4.3.5 Respeto: Es valorar y considerarse a uno mismo experimentando el autorrespeto. Asimismo, es
admirar el valor de cada una de las personas, reconociéndolos como sujetos de derechos inherentes
e innatos, valorando la individualidad y apreciando la diversidad.

4.3.6 Responsabilidad: Es realizar y cumplir las obligaciones designadas para llevar a buen fin, un proyecto
personal o compartido, poniendo lo mejor de cada uno. El que actda con responsabilidad también
tiene la madurez de saber cuando debe delegarse en otro la tarea y actuar en colaboracién. Ser
responsable implica aprender a pensar, hacer y valorar asumiendo un rol protagénico en su proceso
formativo.

5. SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
5.1 CONTEXTUALIZACION A LA LUZ DE LA GAE

La convivencia escolar es un area fundamental para el logro de los aprendizajes, el fortalecimiento de habitos
y el desarrollo de habilidades sociales, democraticas y de tolerancia. El colegio, desde la vivencia de su
proyecto educativo GAE, intenciona procesos que buscan desarrollar la autonomia y responsabilidad, asi
como también el espiritu cooperativo. Las interacciones son un recurso fundamental para el aprendizaje, que
se produce cuando la educacion permite que los/as estudiantes vivan una experiencia relevante, participativa
y valiosa.

La convivencia en el modelo de la GAE implica contar con un modo de regulacion de la disciplina y
resolucion pacifica de conflictos que mantenga una dimension formativa. Los problemas de convivencia no
pueden reducirse a una simple cuestion de falta de disciplina que se debe sancionar, por mas que los limites
y generacion de un clima nutritivo al interior de la escuela sean necesarios. La GAE nos invita a pensar los
problemas de la convivencia escolar alejandonos de la hiperreglamentacion, dado que mas bien busca que
la comunicacién sea la clave de buenas relaciones interpersonales, como consecuencia del desarrollo de la
confianza, la comunicacion y la amistad.



5.2 DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Entenderemos que “La convivencia se refiere a la potencialidad que tienen las personas para ,,vivir con
otros™. Con eso se estd haciendo referencia a principios fundamentales como el respeto a las ideas y a los
sentimientos de los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacién y valoracion a la diversidad,
la solidaridad, entre otros”. Ademas, se manifiesta en que la convivencia escolar concierne y es construida
por todos los integrantes de la Comunidad, por lo cual “debe ser ejercitada por los adultos, ensefiada,
aprendida y puesta en préactica, en todos los espacios formales e informales de la vida escolar. Una
convivencia escolar tiene incidencia en la calidad de vida de todos los miembros de la Comunidad, en los
resultados de aprendizaje y en el mejoramiento de la educacién. Aprender a entenderse con otros es el
fundamento de una convivencia social pacifica y democratica” (MINEDUC, 2011).

La Convivencia escolar, desde el enfoque judicial, implica que los nifios/as y jovenes son ciudadanos y
sujetos de derecho, con necesidades y requerimientos propios. Chile ratifico en 1990 la Convencion de los
Derechos del Nifio, que obliga al Estado y toda la sociedad a proceder en conformidad. Dicha convencion
define que un derecho basico de nifios y nifias es “la supervivencia, la proteccién contra los malos tratos, las
influencias peligrosas y la explotacion”.

La Ley general de Educacién consigna “El respeto y valoracion de los Derechos Humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz”. Entendemos que “el fundamento de los derechos
humanos es la dignidad de las personas y de los pueblos, entendida ésta como un umbral bajo el cual se
destituye de todo valor al ser humano” (IDH, 2010). Esto supone que todas las personas desde que nacen
son sujetos de derecho para todas las politicas publicas, incluidas las relacionadas con su proteccion y
participacion. Por lo tanto, reconocer a todos los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho
implica resguardar su identidad como personas dignas e individuales, con capacidad para asumir
responsabilidades frente a la sociedad y aportar a la construccion de una convivencia respetuosa, solidaria y
tolerante.

5.3 CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION CIUDADANA

La formacién ciudadana también es un eje fundamental en la construccién de la convivencia en el colegio,
por cuanto “La relacion entre la educacion y la ciudadania democratica es muy estrecha. La familiaridad con
las instituciones democraticas; la disposicion a participar de los procesos que la configuran; y las virtudes
publicas que ella requiere, dependen, en una medida importante, de la educacion que nifios/as y jovenes
reciben en la escuela. Esto deriva del hecho que la escuela es quiza, de todas las experiencias de la vida
humana contemporanea, la mas extendida y aquella en la que la comunidad tiene méas posibilidades de
incidir. En la escuela se experimenta la alteridad y se adquieren, al mismo tiempo, algunas de las virtudes
imprescindibles para la vida compartida. La calidad de la vida civica depende, en una medida muy
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importante, de la educacion que la comunidad politica sea capaz de brindar a sus nuevos miembros mediante
la escuela” (MINEDUC, 2004). Desde esta perspectiva de la Educacion para la Paz, se valora “el predominio
de latolerancia ante los acontecimientos que fluyen en las relaciones humanas de una sociedad. La educacion
es una herramienta que la sociedad legitima a partir de su reconocimiento mediante formas de participacion,
ademaés de aportar con el crecimiento y desarrollo integral del ser humano. Tomando en cuenta al ser humano
como sujeto histdrico, es pertinente orientar su ensefianza hacia un sistema integrado, de conocimientos,
valores y principios”. Ergo, "la educacion debera ser una accion que abarque al ser humano como un sistema
total e integrado” (DE PUJADAS, 1991)



TITULO 111: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

6 FUNCIONES DE LOS EQUIPOS EN TORNO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ASISTENTES

(fonoaudidloga,
psicologa,
educadora
diferencial,
auxiliares,
administrativos,

de mantencién)

DE

LA  EDUCACION

técnicos y personal

0
*o*

Tener siempre presente que, con su trabajo e interaccidon con la Comunidad,
contribuyen a la educacién de los estudiantes.

Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de
armonia, orden, agrado y seguridad.

Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, a fin de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucidn
pacifica y dialogada de los mismos a los que adhiere el colegio, contemplando la
resolucidn, reconciliacién y reparacion, considerando a las partes (estudiantes en
conflicto y testigos), registrando en bitacora de navegacién u hoja de vida del
estudiante.

Informar al profesor/a jefe de las situaciones conflictivas, registrando en bitacora
de navegacion u hoja de vida del estudiante.

Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de
acuerdo a los protocolos del RICE.

ASISTENTES
AULA

DE

Colaborar para que, en el aula, el proceso educativo se desarrolle en un ambiente
sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

Propiciar en el aula un clima escolar que promueva la buena convivencia, a fin de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion
pacifica y dialogada a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién,
reconciliacién y reparacioén, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y
testigos).

Organizarse y colaborar con el profesor/a jefe para abordar los conflictos en el aula,
espacialmente en aquellas situaciones que requieran mayor atencién.

Colaborar con el profesor/a jefe en la aplicacion del programa de orientacidn
planificado para el curso.

Fomentar el buen trato, el cuidado y la seguridad de los/as estudiantes durante los
turnos en patio.

Informar al profesor jefe de las situaciones conflictivas, para que se registren en
bitdcora de navegacidn u hoja de vida del estudiante.

Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de
acuerdo con los protocolos del presente RICE.

Mantener un rol activo en la relacién a la comunicacidn con las madres, padres y
apoderados, coordinando siempre con el profesor/a jefe a cargo.

Participar de manera activa y asistir a las actividades emblematicas, de acuerdo a
su rol y lo establecido en el contrato colectivo.
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VIGIAS

Registrar y proveer informacién relevante respecto del comportamiento de los/as
estudiantes.

Comunicar a los profesores/as de los atrasos respectivos cuando éstos se hayan
acumulado de acuerdo con lo que plantea el RICE.

Comunicar a los padres, madres y apoderados/as de los atrasos respectivos

cuando éstos se hayan acumulado en virtud de lo que plantea el RICE.

Entregar las notificaciones a los/as estudiantes que hayan completado los 5

atrasos en el mes.

Recepcionar a los apoderados/as que vienen a firmar la notificacién de que sus
hijos/as o pupilos/as han llegado atrasados en 5 oportunidades.

Supervisar que los profesores/as jefes (desde ahora PJ) hayan citado a los
apoderados cuyos hijos/as hayan superado los 8 atrasos o mas en el mes, en
conjunto con la coordinacién respectiva.

Registrar y efectuar un seguimiento de las citaciones llevadas a cabo por los/as PJ e
informar a las coordinaciones de ciclo respectivas.

Entregar cada lunes a las coordinadoras de ciclo, PJ y subdireccién un informe
semanal del seguimiento de la citacidn a apoderados.

Velar para que las clases regulares no sufran interrupciones.

Velar para que los/as estudiantes mantengan relaciones de buen trato durante los
recreos y a la hora de almuerzo. Para ello recorrera los espacios promoviendo un
trato cordial y respetuoso en el espacio educativo.

Estar atento a generacion de conflictos o situaciones que conlleven riesgo de
accidentes, en todos los espacios del colegio, con el fin de intervenir
oportunamente.

Abordar los conflictos que se presenten a través de los métodos de resolucion
pacifica y dialogada a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucion,
reconciliacidon y reparacién, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y
testigos) y registrando en bitacora de navegacién u hoja de vida del/la estudiante.
Registrar las faltas leves que observe en el informe semanal.

Informar sobre faltas graves a profesor/a Jefe (PJ) para determinar consecuencias
respectivas; las faltas gravisimas deben ser informadas al equipo psicosocial (EPSE)
Supervisar que todos los estudiantes se encuentren en sus aulas o espacios de
trabajo durante las horas de clase.

Registrar faltas de estudiantes que sean sorprendidos fuera de las sesiones de
trabajo correspondientes sin excusa vdlida, extendiendo un pase de acceso
(realizando este procedimiento coordinacidn respectiva o subdireccién en caso de
que el/la vigia no se encuentre disponible)

Velar para que la presentacién personal de los estudiantes esté de acuerdo a las
normas del RICE.

Promover el trato cordial y el lenguaje apropiado entre los miembros de la
comunidad educativa, en especial de los estudiantes.

Supervisar la salida ordenada y respetuosa de los estudiantes en acompafiamiento
del personal administrativo de porteria, de acuerdo a los horarios establecidos.
Apoyar en las diferentes actividades educativas del proyecto en lo que respecta su
rol de colaborador de la tarea educativa (Fuegos, Feria del libro, Olimpiadas,
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%

Graduaciones, etc.).
Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de
acuerdo con los protocolos del RICE.

PROFESORES DE
AULA (De las
diferentes
asignaturas

Y
educadores

diferenciales en su
calidad de co-
docencia)

L X4

L (4

O
%

Participar y adherirse a los principios filoséficos orientadores de la GAE.

Fomentar y procurar la internalizacidon en sus estudiantes de valores (como la
tolerancia, respeto, participacién, espiritu critico, laboriosidad, etc.), habitos
positivos y autodisciplina constructiva, a través del ejemplo personal y del
desarrollo de actividades, contenidos, evaluacion y procedimientos metodoldgicos
propios de su especialidad.

Manifestar en sus practicas pedagdgicas una actitud abierta a la innovacién y a la
creatividad, a la luz de los principios educativos del Colegio.

Respetar y considerar a todas las personas, especialmente a los estudiantes, y
mantener una conducta compatible con su cargo.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién, reconciliaciéon y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos) y
registrando en bitacora de navegacion u hoja de vida del estudiante.

Derivar en caso de faltas graves (Profesor jefe) y faltas gravisimas (Equipo
Psicosocial y Espiritual, desde ahora EPSE), de acuerdo con los protocolos del RICE.

PROFESORES JEFES
(PJ)

Acompafiar a su curso guiando a los estudiantes y sus apoderados hacia la
incorporacion del colegio y su Proyecto Educativo GAE.

Resguardar los principios educativos del colegio en todos los ambitos de la vida
escolar con relacion a los estudiantes, profesores, apoderados y trabajadores en
general.

Facilitar y animar a sus estudiantes para que sean capaces de formular libre y
personalmente proyectos de vida iluminados por el mensaje y la persona de Cristo.
Colaborar para que el proceso educativo, se desarrolle en un ambiente sano, de
armonia, orden, agrado y seguridad.

Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

Aplicar el programa de orientacién para su curso, asesorado por el EPSE, sugiriendo
modificaciones y/o ampliaciones que su evaluacion en la practica recomiende.
Informar el plan de orientacién a las familias, a comienzos de ano, ya sea en la
reunion de apoderados o a través de comunicacién via agenda, con el fin de que los
apoderados apoyen desde el hogar la formacidn integral de sus hijos/pupilos.
Colaborar con los estudiantes de su curso y sus familias en la busqueda de una
solucién de aquellos problemas individuales o colectivos que incidan en el
rendimiento o desarrollo del estudiante y del colegio en general (problemas
disciplinarios, académicos, formacién religiosa, entre otros).
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Orientar el proceso educativo del grupo curso y acompafiar los procesos grupales e
individuales.

Planificar los consejos de su curso/reuniones, en conjunto con el curso y/o su
Directiva de apoderados.

Asesorar a los padres y apoderados del curso a su cargo en las actividades que a
estos le son propias.

Promover y estimular la formacidn de habitos (estudio, higiene, conducta, uso del
tiempo libre, responsabilidad, autodisciplina. respeto por el medio ambiente, etc.)
en los estudiantes.

Obtener, registrar y manejar la informacion ordenada y accesible de todo aquello
gue se refiera al proceso académico del curso y al desarrollo personal de cada uno
de sus integrantes, a través de instrumentos tales como: Bitdcora de Navegacién
Personal, Informe de Superacion Personal (en adelante, ISP), entrevistas
personales, informes escritos, impresos o digitales, etc.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién, reconciliacion y
reparacion, considerando a las partes (en conflicto y testigos) y registrando en
bitdcora de navegacién para los involucrados u hoja de vida del estudiante,
Sostener al menos una entrevista al afio con cada uno de los estudiantes de su curso
y con sus apoderados, citando con una anticipacién minima de una semana para
asegurar la asistencia. Se consideran de 4 a 5 entrevistas mensuales como minimo.
Aplicar los instrumentos que determine el EPSE, segun las necesidades personales o
grupales de sus estudiantes.

Elaborar el Informe de Superacién Personal (ISP) en funcidn de sus propias
observaciones, evaluaciones de los profesores de asignaturas, autoevaluaciones de
los propios estudiantes observaciones de los jefes de scouts y de todo agente
educativo al interior del Colegio, entregdndolo durante el transcurso del afo lectivo
en los periodos sefialados en el cronograma.

Revisar regularmente la Agenda del estudiante y su utilizacién.

Motivar el ingreso puntual del estudiante a la sala de clases y durante toda la
jornada escolar.

Llamar a entrevista a los apoderados de los estudiantes que presentan mayor
porcentaje de ausencias y/o atrasos, en virtud de lo que se determina en el RICE.
Supervisar que la forma de vestir de los estudiantes se adecue a los criterios
planteados en el RICE en relaciéon con la sobriedad, seguridad y comodidad.
Establecer, prevenir, dialogar y tomar medidas en caso de persistencia de atuendo
inadecuado.

Intervenir en los conflictos de caracter leve, solicitando acompafamiento en los
casos graves a la coordinacién y en los casos gravisimos al equipo psicosocial.
Mantener actualizado el expediente individual de cada uno de sus estudiantes:
Bitacora de Navegacién — ISP. Bitacora de Navegacion es un registro que llevara
cada profesor jefe en un archivador donde se agregara la ficha de cada estudiante,
y en orden cronoldgico se consignard todos los hechos relevantes que afecten a los
estudiantes.

Resguardar los temas de indole confidencial, procurando informar sélo a quienes
intervengan en los conflictos (PJ, coordinaciones, equipo psicosocial, direccion).

13




0
0’0

Establecer cartas de compromiso, advertencia y condicionalidad, en virtud de lo
sefalado en el RICE, en conjunto con su coordinadora respectiva.

Organizar a sus estudiantes, promoviendo el trabajo de la directiva de curso y lidereg
en las distintas tareas, con el fin de generar autonomia y responsabilidad en sus
propios procesos.

COORDINADORES
DE CICLO

Velar, dentro del dmbito de su ciclo, por el cumplimiento de los horarios de clases
(estudiantes y profesores), hora de llegada e inicio de clases, turnos de profesores.
Ocuparse, en conjunto con el profesor jefe y el equipo psicosocial, de los casos
conflictivos en lo conductual y de los casos de condicionalidad y del seguimiento de
Su proceso.

Colaborar con el profesor jefe en todos aquellos casos que revistan especial
atencién o que por sus caracteristicas y desarrollo requieran de un tratamiento en
equipo (Coordinacion, EPSE).

Velar porque los docentes del ciclo mantengan al dia carpeta de antecedentes de
los estudiantes, con entrevistas, informes médicos y psicoldgicos, entre otros
documentos.

Colaborar con la Subdireccién de Orientacién en la promocidn, organizacién,
supervision y evaluacién de los aspectos formativos de los estudiantes.

Coordinar entrega de ISP, reuniones de apoderados, proyecto y orientacion.
Ejecutar y responsabilizarse por sanciones de faltas graves, previa orientacién de
coordinaciones especificas de ciclo.

Citar individualmente, cuando se estime conveniente, a los padres y apoderados

de un estudiante para informarles sobre un conflicto que lo afecte para poder
acompafar apropiadamente su proceso educativo.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucién
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucidn, reconciliacién y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos) y
registrando en bitdcora de navegacidn u hoja de vida del estudiante.

14



COORDINACION
CRA

Velar, dentro del dmbito del CRA, por el cumplimiento de los horarios de clases,
hora de llegada e inicio de clases, especialmente en las actividades que le son
propias.

Tener siempre presente que, con su trabajo e interaccidon con la Comunidad,
contribuyen a la educacién de los estudiantes.

Colaborar para que el proceso educativo en las dependencias del CRA se
desarrollen en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.
Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, a fin de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién, reconciliacion y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos),
registrando en bitdcora de navegacion.

Informar a través de la hoja de vida del estudiante las transgresiones al RICE cuando
corresponda.

Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda segun
los protocolos del RICE.

Colaborar con la Subdireccién de Orientacién en la promocidn, organizacién,
supervision y evaluacion de los aspectos formativos de los estudiantes, cuando se
le solicite colaboracidn.

COORDINACION

PIE (Programa
de Integracion

Velar, dentro del dmbito del PIE, por el cumplimiento de los horarios de clases, hora
de llegada e inicio de clases, especialmente en las actividades que le son propias.

Tener siempre presente que, con su trabajo e interaccién con la Comunidad,

Escolar) contribuyen a la educacidn de los estudiantes.

«+» Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de
armonia, orden, agrado y seguridad.

< Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, a fin de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

< Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucién
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién, reconciliacion y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos),
registrando en bitacora de navegacion.

< Informar al PJ de las transgresiones al RICE cuando corresponda, de manera que
guede registro en la hoja de vida del estudiante.

< Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de
acuerdo con los protocolos del RICE.

< Orientar y colaborar en los casos en que se solicite asesoria por parte de las
coordinaciones o EPSE.

« Colaborar con la Subdireccién de Orientaciéon en la promocion, organizacion,
supervisidon y evaluacidn de los aspectos formativos de los estudiantes, cuando se
le solicite colaboracion.

JEFE SCOUT % Velar, dentro del &mbito del grupo scout, por el cumplimiento de las normativas

del RICE.

Tener siempre presente que, con su trabajo e interaccidén con la Comunidad,
contribuyen a la educacidn de los estudiantes.
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Colaborar para que el proceso formativo del grupo scout se desarrolle en un
ambiente sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

Propiciar un clima de convivencia dentro del grupo scout que promueva el buen
trato, a fin de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucién, reconciliacién y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos),
registrando en bitdcora de navegacion.

Informar a través de la hoja de vida del estudiante las transgresiones al RICE cuando
corresponda.

Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de
acuerdo con los protocolos del RICE.

Colaborar con la Subdireccién de Orientacién en la promocién, organizacion,
supervisiéon y evaluacién de los aspectos formativos de los estudiantes, cuando se
le solicite colaboracidn.

Realizar corte de honor cuando amerite frente a transgresiones graves y
gravisimas por parte de los estudiantes.
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PSICOLOGA

L)

Acompanfar y derivar de ser necesario a los estudiantes que presenten trastornos

(Perteneciente al emocionales, afectivos, sociales y/o conductuales.
EPSE) % Participar de las reuniones del EPSE cada vez que estas se realicen, de manera
ordinaria y extraordinaria.
«» Reunirse con coordinadoras y/o PJ de ser necesario para acompaniar, informar y/o
tomar acciones de intervencion.
< Abordar en el trabajo interdisciplinario del equipo situaciones familiares conflictivas,
estrés, desérdenes alimenticios, crisis, problemas en el desarrollo evolutivo de los
estudiantes, etc., en coordinacién con los PJ.
+» Aplicar evaluaciones psicométricas de ser necesario para la derivacidon de casos de
estudiantes que lo requieran.
% Apoyar a los PJ en el acompafiamiento de los estudiantes, a través de orientacion y
apoyo en entrevistas, de ser necesario.
+» Planificar, motivar e implementar, junto con el EPSE, la escuela de padres.
% Informar a las coordinadoras y/o PJ sobre los resultados generales de los
instrumentos aplicados.
< Sugerir estrategias de resolucion de conflictos al profesor cuando surgen dificultades
con estudiantes y/o apoderados en el ambito de faltas gravisimas.
«» Hacer un seguimiento cercano de la evolucion del estudiante y/o apoderado,
manteniendo un registro completo de cada caso que haya abordado desde el EPSE.
« Cautelar que toda informacidén relevante a su ejercicio (documentos de
acompafiamiento como resultados de test psicométrico, informes médicos, fichas
de recoleccion de datos de situacién familiar y otros relacionados con los
estudiantes) sea llevada con la debida reserva profesional.
< Asegurar la existencia de informacién util para la toma oportuna de decisiones a la
direcciéon y al equipo de profesores.
< Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucién si son
pertinentes.
< Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucidn
pacifica a los que adhiere el colegio, contemplando la resolucion, reconciliacién y
reparacion, considerando a las partes (estudiantes en conflicto y testigos) y
registrando en bitdcora de navegacion u hoja de vida del estudiante.
ENCARGADA DE | ¢ Serd responsable de confeccionar un Plan de gestidn de la Convivencia escolar
CONVIVENCIA que fortalezca esta area.

Acordar con el Comité de Convivencia las acciones contenidas en el Plan de
gestidn de la convivencia.

Ejecutar el Plan de gestidn de la Convivencia.
Investigar los casos graves y gravisimos.

Informar a la direccidn y al comité de convivencia de los gravisimos relativos a la
convivencia.
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COMITE
CONVIVENCIA (lo
conforman el
director, el

equipo
psicosocial,
profesores

jefes,
representantes de
los apoderados

Y
representantes de
los estudiantes).

DE

<,

Proponer acciones preventivas y de intervencidon para el Plan de gestién de la
convivencia, con el fin de fortalecer la Convivencia Escolar.

Asesorar al director en casos gravisimos. Especialmente en aquellos que revisten
un impacto en la Comunidad.

Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promoviendo la buena convivencia escolar

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia.

Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes
o antecedentes relativos a la convivencia

escolar.

DIRECTORA
(Capitana)

*,

L)

R
%

Guiar los procesos educativos, tanto en el ambito de gestion curricular, liderazgo,
convivencia y recursos.

Promover la reflexion pedagdgica y profundizacién de los principios de la GAE.
Actualizar y mantener vigente la GAE.

Entrevistarse al menos una vez al afo con cada uno de los trabajadores de la
comunidad educativa, a fin de velar por el buen desempefio laboral de cada uno de
ellos, asi como propender y contribuir a su desarrollo integral como personas.
Estimular y fomentar permanentemente la formacién del equipo de trabajo en la
perspectiva de la continuidad y conduccién del Proyecto Educativo GAE.
Representar al Colegio ante instituciones externas.

Asesorar a la directiva del Centro General de padres, salvaguardando el espiritu del
proyecto educativo GAE.

Generar instancias de reflexion, asesoria, apoyo y colaboracién interna y externa a
la comunidad, con el propésito de profundizar y actualizar la GAE.

Promover iniciativas tendientes a generar fuentes de financiamiento y recursos que
fortalezcan la sustentabilidad del proyecto.

Definir la politica del Colegio, especialmente ante conflictos con personas y
organismos, publicos o privados, ajenos al Colegio. Ademas, obrar como mediador
o arbitro, si asi lo aconsejasen las circunstancias frente a los conflictos
interpersonales que pudieren suscitarse entre distintos miembros de la Comunidad
Escolar, en su calidad de tales, y en aquellos conflictos que tengan relevancia para
el colegio y para su buena marcha, dejando registro escrito en bitadcora de
navegacion o acta.

Mantener informada a la Comunidad Educativa de la marcha de todas las iniciativas
acuerdos y acciones que se decidan al interior del Colegio.

Resolver como ultima instancia en caso de apelacién a medidas disciplinarias.
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7 MATRIZ PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Categorias Actores
1.-Direccién 2.- Coordinacién 3.-Profesores 4.- Asistentes de la 5.-Estudiantes 6.-Apoderados
Educacién
A.-Conflictos Direccién — Coordinacion- Profesores — Asistente de la Alumno-Alumno | Apoderados —
Simétricos Direccién Coordinacion Profesores educacién-Asistente Apoderados
(partes iguales de la Educacién
en fuerza)
ROL DE TERC'S Fundacién Direccién Coordinacion Coordinacion Profesores Encargado de
(Técnicas de jefes/Coordinaci | Convivencia/PJ
on/

Resolucién pacifica EPSE
de conflictos)
B.- Conflictos A.-Direccion Coordinacié Profesor — alumno| Asistente de la Alumno- Profesores
Asimétricos. — profesores n- profesor educacion-Asistente de Alumno -
(Partes desiguales Profesores la Educacion (situacién (Situacion de apoderado
en fuerza) B.- Direccion Coordinacié - de Moobing) Bullying) s

— asistentes n- asistente Profesores

(situacidn Apoderado- alumno
C.- Direccion — de
apoderados Moobing)
Coordinacié Asistente de la

D.- Direccion n- educacion- apoderado

—alumnos apoderado

E.-director — Asistente de la

equipo educacién —alumno

directivo
ROL DE Encargado de Encargado de Coordinacién Coordinacion EPSE/P)J Coordinacion/PJ
TERC'S Convivencia Convivencia
(Técnicas de
resolucion
pacifica de
conflictos)
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< RESOLUCION PACIFICA Y DIALOGADA DE CONFLICTOS DE ACUERDO CON LOS PASOS A

SEGUIR:
Categorias Pasos Descriptor
CONFLICTOS 1.- Deteccion e Verificar de qué se trata el conflicto investigando,
SIMETRICOS Y investigacion determinando la gravedad sobre la base de las
ASIMETRICOS categorias del RICE: leve, grave,

gravisima.

2.- Derivacion

Determinar a la persona que le corresponde el rol
de resolucion (TERC’S) en base a la matriz.

3.- Comunicacion con
las familias

Contactar a la familia para informar del
conflicto (teléfono, agenda o correo
electrénico).

(*) No aplica entre los adultos en conflicto.

4.- Atencion a la
situacion y definicion
de las medidas.

Se aplican técnicas de resolucién pacifica de
conflictos tales como:

a) Mediacion

b) Arbitraje

€) Negociacion

d) Reparacién; Reconciliacion y resolucion.

Segun la categorizacién del conflicto, con
atenuantes o agravantes se establecen

las

consecuencias (sanciones) y/o restauracion.

5.- Entrevistas con las
partes

Se comunica el protocolo de accién a las familias
de las partes involucradas o a los adultos en
cuestién, entregando orientaciones tanto para el
caso del agresor como del agredido.

6.- Seguimiento y
evaluacién de la
implementacién de
las

medidas

Esta determinado por el tipo de falta y la técnica
de resolucidn de conflictos.
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8 CONDUCTO REGULAR

8.1 En la resolucion de los conflictos, es importante recurrir a quien corresponde en el orden de
cada caso, de manera tal de que se solucione adecuadamente la situacion presentada sin seguir
escalando con otros roles. Se podran expresar las necesidades, observaciones, consultas o
sugerencias a través de entrevistas citadas y acordadas por las partes con debida anticipacion.

8.2 Las entrevistas con el director deben llevarse a cabo cuando son la Gltima instancia, es decir,
cuando ya sea el apoderado o estudiante consideren que la situacién presentada no ha sido resuelta
plenamente, pese a haber seguido el conducto.

8.3 La excepcion a seguir el conducto regular es cuando la persona a quien corresponde resolver
estd involucrada directamente, ya sea porque es familiar o porque participéd del conflicto.
Dependiendo del caso, se abordard con el siguiente responsable en el orden presentado a
continuacion.

8.4 Dependiendo de la materia a tratar, el conducto es el siguiente:

8.4.1 Temas o situaciones académicas:

Profesor de asignatura

Profesor jefe

Coordinacion de ciclo correspondiente
Subdirectora Académica

Directora

agrONME

< Temas o situaciones de convivencia:
En faltas leves:
1.  Vigia
2.  Profesor de asignatura
3. Profesor jefe

En faltas graves:

1.  Profesor jefe
2.  Encargada de Convivencia

En faltas gravisimas:

1. Profesor jefe

2. Encargada de Convivencia
3. Directora

< Temas o situaciones administrativas —financieras:

1. Secretaria de administracién
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Subdirector de administrativo
Directora

9 ACERCADE LAS ENTREVISTAS:

9.1 Las entrevistas son herramientas de recogida e intercambio de informacion que tienen como
fin estudiar aspectos previamente planificados por el entrevistador, quien esta atento, ademas,
a las inquietudes, comentarios y solicitudes del entrevistado. Las entrevistas deben fijarse de
mutuo acuerdo entre las partes, en el horario laboral de los docentes y en los dias y horas que
han fijado para ello.

9.2 Las entrevistas son dirigidas por los profesores de asignatura, profesores jefes,
coordinaciones, subdirecciones y direccion, de acuerdo con el conducto regular, quienes
dejan registro como redactores en la bitacora de navegacion respectiva.

9.3 Las entrevistas se solicitan en virtud del conducto regular descrito en el RICE.

9.4 En el caso de la necesidad de que la psicologa del EPSE o del PIE realice una entrevista en
temas de caracter delicado (abuso sexual, violacion, juegos sexuales u otro) se informara a la
familia previamente para que estén informados.

9.5 El procedimiento en una entrevista es el siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

Presentarse y solicitar que se presenten (en aquellos casos necesarios)

Explicar la toma de apuntes en la bitacora. Sefialar que debera firmar el relato al finalizar.
Establecer el objetivo de la entrevista

Pedir que relaten su version (apoderado/estudiante) en base a hechos, mas que opiniones
0 juicios.

Indagar en los medios de prueba, atenuantes o agravantes en caso de falta.

Investigar recursos que la familia ha desplegado, asi como las normas y limites que
establecen.

Indagar qué espera el estudiante y/o la familia del profesor y del colegio.

Acordar acciones concretas que sean viables y/o obligatorias en cada caso, segun los
protocolos existentes en el RICE.

Sintetizar las decisiones tomadas de manera clara y resumida en la bitdcora de navegacion.
Asegurarse de leer la bitacora y solicitar la firma del documento.

Guardar en el Kardex (en la carpeta de entrevistas) o con coordinacion de ciclo la
entrevista.
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TITULO IV: DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

10 DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCATIVA

Se entendera por Comunidad Educativa aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a todos los estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesores, asistentes de la educacion profesionales y no profesionales, equipos docentes
directivos, administrativos, sostenedores educacionales y toda persona contratada y perteneciente al
colegio.

11 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7
0’0

Toda persona miembro de la Comunidad Educativa debera mantener, en el ejercicio de su labor,
rol, o responsabilidad, al interior del colegio, una actitud y comportamiento consecuente con los
planteamientos del Proyecto Educativo GAE y el presente RICE, donde es su deber el cuidado
y el respeto de todos y cada uno de los estudiantes, del mismo modo entre sus iguales y
comparieros de trabajo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y
a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a exponer la situacion y buscar, de
manera conjunta, los medios para llegar a una solucion, segun las medidas establecidas en el
presente RICE.

11.1 DE LOS ESTUDIANTES Y SUS DERECHOS

11.1.1 La calidad de estudiante le otorga a la persona y a su apoderado todos los derechos que la
Constitucion y las leyes, por una parte, y el presente RICE y el documento "La Gran
Aventura educativa", les acuerden, por otra.

11.1.2 Recibir la mejor educacion que el Colegio le pueda brindar enmarcada dentro del espiritu
y filosofia de la “Gran Aventura Educativa”.

11.1.3 No ser discriminados debido a su raza, color, orientacion sexual, idioma, religidn, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
embarazo o0 maternidad, salud o necesidades educativas especiales, nacimiento o
cualquier otra condicion.

11.1.4 Ser integrados, independiente de la condicién, las actividades, las opiniones o las creencias
de los padres o tutores. No pueden ser castigados o discriminados por consideraciones hacia
sus padres o tutores.

11.1.5 Asistir a clases.

11.1.6 Participar en el Consejo escolar y de las consultas que le sean formuladas por el Colegio
0 sus profesores, respecto de la marcha y funcionamiento del Colegio, individualmente o
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bien organizados como Centro de Estudiantes, Asambleas o CODECU (representantes de
Ccurso).

11.1.7 Recibir sus clases en un ambiente propicio para el aprendizaje: silencio activo, relaciones
armonicas y actividades pedagdgicas secuenciadas para el logro de los aprendizajes.

11.1.8 Repetir en un mismo establecimiento una vez en basica y otra vez en media. En casos
excepcionales y, en virtud de los antecedentes, el Director del colegio reconsiderara la
medida asesorado por los equipos pertinentes.

11.1.9Los derechos de las estudiantes embarazadas son las que asegura la ley y que se abordan
desde el protocolo de accion del colegio.

11.1.10 Asociarse y participar de una Organizacion estudiantil. Los estudiantes del colegio tienen
el derecho de organizarse en un Centro de Estudiantes, asambleas o CODECU, elegido
democraticamente por los estudiantes. La organizacion estudiantil elegird un
representante que participe del Consejo Escolar. Los estatutos son responsabilidad de la
organizacion. Los estudiantes serdn acompafiados por un profesor que se designara con el
fin de asesorarlos y velar porque las acciones que acometan sean en el marco del proyecto
educativo GAE.

11.1.11 Manifestar intereses, necesidades y opiniones. Los estudiantes, a través de su
organizacién (Centro de Estudiantes, CODECU, o asambleismo) podran hacer llegar sus
intereses, necesidades y opiniones acerca de la convivencia y funcionamiento del
Colegio. Si por contingencias no existiese Centro de Estudiantes o éste dejara de
funcionar por un periodo del afio escolar, la Direccion del Colegio podra recibir, tanto a
apoderados como a estudiantes, registrando comentarios y sugerencias. También los
cursos pueden canalizar sus comentarios a traves de sus delegados.

11.1.12 Ser reconocidos adecuada y oportunamente por las actitudes y acciones sobresalientes
segun las condiciones particulares de cada uno.

11.1.13 Ser respetada su privacidad y no recibir injerencias arbitrarias en su vida privada. Ningun
miembro de la comunidad educativa tiene derecho a entrometerse en la vida personal de
los estudiantes, a menos que un interés superior de este lo justifique.

11.1.14 Respetar y no vulnerar su libertad de conciencia. EI Colegio Cristébal Coldn es un colegio
confesional catdlico que como parte de su proyecto educativo y el perfil del estudiante
que desea formar se basa en el evangelio. Por ello, es una necesidad impartir clases de
religion catdlica para asegurar los espacios de conocimiento, analisis y reflexion
espiritual. No obstante, se acepta e integra a todas las religiones y creencias en un marco
de respeto y tolerancia mutuo.
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11.1.15 Tener un debido proceso en todo procedimiento destinado a sancionar. Todos los
estudiantes tienen derecho a trato digno y defensa frente a alguna transgresion, es decir,
que sean informados de qué se les acusa, que su version de los hechos sea escuchada y
que tengan la oportunidad de demostrar su inocencia, si es que el caso lo amerita y no
hayan sido sorprendidos en el hecho mismo del que se les acusa, asi como a apelar a las
sanciones establecidas.

11.1.16 Ser evaluados diferencialmente. Los estudiantes que tengan necesidades educativas
especiales con trastornos transitorios o permanentes tendran cabida en este colegio y se
realizaran evaluaciones con adecuaciones curriculares, en base al apoyo de los docentes a
cargo y el equipo de integracién escolar.

11.1.17 Recibir oportunidades de acceso y permanencia, en caso de enfermedades de gran
gravedad, asegurando que nos exista discriminacion. Asimismo, en el tema de evaluacién
y promocion, se otorgaran las facilidades necesarias.

11.2 DE LOS ESTUDIANTES Y SUS RESPONSABILIDADES
11.2.1 Asistir a todos los dias de clases, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

11.2.2 Ingresar puntualmente al establecimiento, asi como también a las salas de clases, de
acuerdo con el horario establecido en el colegio para el horario de recreo y de almuerzo.

11.2.3 Estudiar y preparar todas sus actividades académicas y educativas de modo de obtener el
maximo provecho de su paso por el Colegio. Ello comprende la responsabilidad de
realizar las tareas, estudiar para las pruebas, traer materiales y utiles que cada dia y
actividad requiera, respondiendo en forma auténoma al trabajo escolar.

11.2.4 Asistir y mantener una actitud, dentro y fuera del Colegio, de respeto y participacién en
actos religiosos, civicos, culturales y en todas las actividades de representacion del
Colegio Cristdbal Coldn.

11.2.5 Cuidar y respetar su cuerpo a través de habitos de vida saludable. Por lo tanto, no debera
consumir drogas, alcohol o cigarrillos mientras esté al interior del colegio o sus cercanias.
Esto incluye todas las actividades organizadas desde el Colegio.

11.2.6 Plantear constructivamente las discrepancias y criticas, directamente a quien corresponda
con prudencia, privacidad y respeto, a la luz de la GAE y el evangelio.

11.2.7 Respetar los conductos regulares del Colegio en toda situacion.

11.2.8 Informar a su apoderado sobre su progresion académica y valorica a través del ISP, el que
deberé ser reflexionado en familia, escrito por la familia y el estudiante y entregado en la
fecha que el PJ fije.

11.2.9 Responsabilizarse por dafios o deterioros de bienes hacia estudiantes, apoderados,
trabajadores o mobiliario e inmuebles del Colegio, dentro del mismo y en todas las
actividades que se realicen de manera interna o externa. De ser necesario, deberd
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responder econémicamente o reparar el dafio hecho a personas, en conjunto con sus
apoderados.

11.2.10 Realizar las acciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (desde ahora, PISE) u otros
mecanismos de seguridad y prevencion de riesgos al interior del colegio de manera
respetuosa y obediente.

11.2.11 Permanecer dentro del colegio durante toda la jornada escolar. Se considerara fuga tanto
si se escapa del colegio, como si no ingresa a clases u otra actividad pedagdgica en su
estadia.

11.2.12 Participar activamente en todas las actividades del proyecto educativo GAE, incluso
extra-programaticas, que el colegio organice y realice durante el afio escolar. Es decir,
integrar un equipo dentro del curso, en base a sus capacidades, en la organizacion de:
Feria del libro, el arte y la cultura; fiesta familiar; fuegos y jornadas educativas de
orientacion y de servicio. Esta obligacion no exime al profesor jefe y/o la Direccién, de
decidir suspender de dichas actividades a un determinado estudiante o grupo de
estudiantes, presentandose los argumentos que avalen la decision.

11.2.13 Dentro del colegio y al momento de entrar o salir de clases, obedecer al profesor, asistente
de la educacién o miembro del equipo directivo las 6rdenes que se impartan dentro de
su competencia y en relacién a su funcién docente.

11.2.14 Durante las clases, guardar respeto frente al profesor y por sus comparieros, guardar
silencio cuando corresponda y desarrollar las actividades escolares presentadas por los
docentes.

11.2.15 Estar atentos en clases. Vale decir, evitar todo tipo de distracciones que implique que uno
0 maés estudiantes realicen actividades indebidas. Por ejemplo: utilizacion del celular,
comer en clases, dormir u otra que atente con el buen desenvolvimiento de la clase.

11.2.16 Mantener un buen comportamiento fuera del colegio, representando los valores que el
colegio promueve. Este buen comportamiento principalmente se debe cumplir en las
cercanias del Colegio a las horas de entrada y salida, como si estuvieran dentro del
establecimiento.
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11.3 DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS Y SUS DERECHOS.

11.3.1 Representar a su(s) hijo o pupilo(s). El apoderado es la persona mayor de 18 afios que en
el momento de la matricula se hace personalmente responsable de la formacion, conducta
y rendimiento académico de uno o mas estudiantes, ejerciendo una funcion cooperadora
dentro de la Comunidad Escolar.

11.3.2 Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la Comunidad Escolar en
su condicién de madres, padres y apoderados.

11.3.3 Acordar un horario de entrevista para atender necesidades académicas, conductuales o
espirituales, segun las posibilidades del Colegio y el conducto regular establecido.

11.3.4 Acordar y aprobar la redaccion del entrevistador, firmando por su conformidad en relacion
con el relato de la entrevista realizada, pudiendo solicitar que se cambie el texto, de modo
que sea fiel a lo referido en esta instancia.

11.3.5 Solicitar y utilizar las dependencias del Colegio para organizar actividades de curso
(actividades pedagogicas emblematicas, feria de las pulgas, actividades de
financiamiento y recreativas), previa autorizacion de la administracion. En temas
pedagdgicos deberan contar, ademas, con la presencia del profesor jefe.

11.3.6 Recibir garantias de un debido proceso en la aplicacion de medidas disciplinarias, en
virtud del conducto regular.

11.3.7 Conocer las medidas disciplinarias que se apliquen a su hijo o pupilo en un plazo méximo
de 72 horas.

11.3.8 Recibir una notificacion telefonica o por escrito respecto de la situacién conductual
abordada y eventualmente de las medidas aplicadas, en caso de que corresponda.

11.3.9 Apelar en caso de faltas leves o graves con el encargado de convivencia, mientras que, en
caso de expulsion o cancelacion de matricula de su hijo o pupilo, podran pedir la
reconsideracion de la medida en base a lo estipulado en el RICE.

11.3.10 Conocer oportunamente las observaciones de conducta y responsabilidad que se registren
en el libro de clases, asi como las acciones disciplinarias aplicadas en entrevista con el

profesor jefe.

11.3.11 Asociarse y organizarse con sus pares apoderados en un Centro de padres (CEPA) y
Directivas de curso, segun los estatutos vigentes.

11.3.12 Conocer el RICE y reglamento de evaluacién del colegio.
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11.3.13 Recibir las informaciones significativas del quehacer del Colegio, tales como: Resultados
de evaluaciones externas, informes académicos y disciplinarios, calendario de
actividades, salidas pedagogicas, actividades pedagdgicas emblematicas u otra que se
considere pertinente.

11.3.14 Requerir la documentacion de seguro escolar en caso de accidente ocurrido en el trayecto
0 en el colegio.

11.3.15 Participar de las actividades pastorales y sacramentales ofrecidas por el Colegio.

11.3.16 Participar activamente en las actividades pedagdgicas emblematicas organizadas por el
colegio y CEPA, tanto de apoyo a su pupilo o hijo como de miembro de la Comunidad.

11.3.17 Matricular a su hijo o pupilo segun la normativa de la ley de inclusion y las disposiciones
del colegio.

11.3.18 Recibir un trato digno, es decir, a no ser discriminado debido a etnia, sexo, condicion
socioecondmica, género, ideologia y/o religion.

11.3.19 Solicitar un calendario especial de evaluaciones para su hijo o pupilo en caso de licencia
médica extensa (mas de 30 dias) o en situacion de embarazo con las personas
responsables de acuerdo con el conducto regular.

11.3.20 Participar en las actividades pastorales (Catequesis, Eucaristia, celebraciones, etc.) que el
Colegio programe.

11.3.21 Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a
participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por
tanto, es obligacion de los establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho. Por
tanto, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a uno de
los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucion judicial que asi lo ordene.

11.4 DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS Y SUS RESPONSABILIDADES

11.4.1 Matricular a su hijo o pupilo en la forma y plazos establecidos por el Colegio. El
incumplimiento de las formalidades y/o plazos establecidos facultaran a Direccidn para
disponer de la vacante, de acuerdo con la lista de espera de cada curso.

11.4.2 Formar a su hijo o pupilo en coherencia con los valores y principios orientadores
establecidos en el proyecto educativo GAE.

11.4.3 Mantener comunicacion permanente con el equipo docente y directivo del Colegio para
conocer la situacion conductual y académica de su pupilo o hijo, asistiendo a las
entrevistas en que sean citados de manera obligatoria, junto con solicitar entrevistas
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cuando sea necesario de acuerdo con los horarios fijados en comun acuerdo. De
presentarse en un horario que no haya sido acordado, el colegio no puede garantizar la
adecuada atencion del apoderado.

11.4.4 Retirar a su pupilo/hijo del Colegio personalmente o por persona acreditada ante la
Direccion del Colegio o PJ. Para tal situacion, se llevard un registro que siempre
permanecera en recepcion, donde consten tales acreditaciones, de modo de velar por la
seguridad del estudiante. En caso de que se presente otro adulto, debera haber un llamado
telefonico o una comunicacion previa de parte del apoderado.

11.4.5 Resguardar la integridad de los estudiantes en el caso de retiro anticipado de clases, en
base al procedimiento descrito en el RICE, con el fin de velar por el derecho a la educacién
de su hijo o pupilo.

11.4.6 Dirigirse oportunamente al colegio, cada vez que tenga un reclamo u observacion que
hacer, respecto de cualquier situacion o conflicto que a su juicio pueda alterar el proceso
de formacion y aprendizaje del estudiante, asi como alterar la buena convivencia al
interior de la comunidad escolar, dentro de los horarios fijados para ello.

11.4.7 Evitar iniciar o ampliar rumores que dafien la buena convivencia del colegio, ya sea
presencialmente o por redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook u otras). En casos
que revistan situaciones graves, el apoderado sera citado segun conducto regular, para
aclarar sus dichos.

11.4.8 Velar porque su pupilo o hijo cumpla de manera responsable y disciplinada con sus
obligaciones académicas, siendo protagonista de su propia educacion.

11.4.9 Asistir a todas las reuniones de apoderados a que se cite.

11.4.10 Revisar diariamente los correos institucionales o LIRMI Familia de su pupilo o hijo,
prestando especial atencion a las informaciones oficiales del colegio y el desarrollo
escolar de su hijo o pupilo, firmando la informacion enviada y acusando recibo cuando
sea solicitado.

11.4.11 Asumir corresponsabilidad en el cumplimiento de los horarios y asistencia de su hijo o
pupilo, siendo puntual en dejarlo y esperarlo en los accesos correspondientes.

11.4.12 Asegurarse de trasladar a su hijo o pupilo tanto en los horarios propios de las actividades
pedagogicas emblematicas como en Jornadas y Fuegos, a fin de que pueda realizar las
actividades planificadas.

11.4.13 Velar porque su pupilo cuente con todas las facilidades y materiales necesarios (equipo
de educacién fisica, articulos escolares, lecturas complementarias, etc.) para que pueda
desplegar todo su potencial, con un plazo maximo de 15 dias habiles iniciado el periodo
escolar.

11.4.14 Enviar diariamente a su hijo o pupilo con la ropa descrita en el RICE: limpia, en buen
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estado y que sea adecuada para las actividades del dia. Enviar con buzo y set de Utiles de
aseo el dia de educacion fisica.

11.4.15 Asegurarse de que su hijo o pupilo, salvo que tenga actividades dentro del Colegio, no
permanezca mas de 30 minutos esperando la llegada de quien pasara por él. Pasado ese
tiempo, el colegio no puede garantizar la supervision para quienes permanezcan todavia
en el establecimiento.

11.4.16 Procurar gque los estudiantes no permanezcan en el colegio, a menos de que haya una
actividad programada y supervisada por un adulto. El colegio no cuenta con personal
que pueda garantizar la seguridad e integridad de los estudiantes fuera del horario de
clases.

11.4.17 Devolver oportunamente el ISP, en el plazo sefialado por el profesor, debidamente
comentado por el apoderado y por el estudiante, previa discusion y reflexion sobre su
contenido.

11.4.18 Cancelar oportunamente las cuotas de curso y del Centro de Padres, y de todos aquellos
desembolsos en que libremente consientan. En caso de incumplimiento, el apoderado
deberé dirigirse a quien corresponda (tesorero de curso, del CEPA o PJ) para explicar la
situacién y obtener, si es el caso, un nuevo plazo u otras condiciones para su pago —dado
que, al momento de matricular a su hijo o pupilo, el apoderado se compromete a apoyarlo
en la participacion de las actividades pedagdgicas emblematicas.

11.4.19 Cumplir con los compromisos adquiridos por los docentes y equipos de apoyo (PIE,
EPSE) respecto de: diagndsticos, informes y tratamiento de especialistas externos, asi
como la presentacion de los documentos dentro de los plazos establecidos para esto.

11.4.20 Respetar las posologias e indicaciones médicas en el caso de los estudiantes que reciban
tratamiento medicamentoso, informando debidamente al colegio, en virtud del protocolo
de entrega de medicamentos.

11.4.21 Supervisar que las pertenencias de su hijo/pupilo estén debidamente marcadas.

11.4.22 Respetar los horarios de ingreso y salida del colegio. Durante la jornada los apoderados
no deben ingresar a las salas de clases u otros espacios en que se desarrollen actividades
académicas. Las Unicas excepciones son las siguientes: casos de emergencia en que sean
Ilamados, reuniones fijadas, eventos especiales (en que los profesores han requerido su
asistencia) o personas que prestan colaboracion en los almuerzos. Si desea solicitar el
ingreso en otro caso que no haya sido explicitado, debera solicitar credencial en la
recepcion, instancia en que se dejara registro en el libro de visitas.

11.4.23 Autorizar por escrito a través de la autorizacion enviada la participacion de su hijo o
pupilo en toda actividad realizada fuera del colegio (visitas a museos, jornadas de curso,
campamentos, etc.), no seran validos los sistemas de mensajeria de redes sociales
(WhatsApp, Messenger, mail u otro similar).
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11.4.24 Justificar inasistencias a clases, asi como los atrasos reiterados normados por el RICE, en
los plazos establecidos.

11.4.25 Justificar la inasistencia a reuniones o a citaciones a entrevistas por escrito, previo a la
reunién o la entrevista. De no cumplirse ello, se registrara en la hoja de vida del estudiante
y en la bitacora de entrevista. Su reiteracion sera sancionada de acuerdo a la normativa
del RICE.

11.4.26 Informar cualquier cambio de domicilio, correo electronico o numero telefonico de
contacto con el colegio a la secretaria de recepcion que lleva los registros, asi como
mediante comunicacién escrita al profesor jefe.

11.4.27 Mantener el colegio libre de humo y alcohol. Los apoderados no podran fumar o beber
en cualquier dependencia o actividad pedagdgica dentro del colegio, de acuerdo con la
normativa vigente, como también entrar en estado de embriaguez evidente.

11.5 DE LOS DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y EQUIPO DIRECTIVO
Y SUS DERECHOS

11.5.1 Trabajar en un ambiente de respeto y de valoracién en el ejercicio de las funciones que le
corresponden a cada uno.

11.5.2 Recibir un trato digno, en relacion con su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa, desde un enfoque de derechos.

11.5.3 Proponer iniciativas para el mejor funcionamiento del colegio, pudiendo presentar
proyectos pedagdgicos deseados, en funcion de sus roles, los principios y valores de la
GAE.

11.5.4 Disponer de los espacios y recursos adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

11.5.5 Recibir garantias de un debido proceso en la aplicacion de medidas disciplinarias, en virtud
del conducto regular.

11.5.6 Asociarse y organizarse con sus pares, segun los estatutos vigentes.

11.4.7 Participar en el Consejo escolar y de las consultas que le sean formuladas, respecto de la
marcha y funcionamiento del Colegio.

11.5.8 Conocer el RICE y reglamento de evaluacion del colegio.
11.5.9 Recibir las informaciones significativas del quehacer del Colegio.
11.5.10 Participar de las actividades pastorales y sacramentales ofrecidas por el Colegio.

11.5.11 Participar activamente en las actividades pedagdgicas emblematicas organizadas por el
colegio como miembro de la Comunidad.

11.5.12 Recibir garantias frente al respeto de los derechos consagrados en el Codigo del Trabajo
y el Estatuto Docente, de acuerdo con el rol que el trabajador cumple en el colegio.
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11.6 DE LOS DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y EQUIPO DIRECTIVO
Y SUS RESPONSABILIDADES

11.6.1 Asistiral colegio, de acuerdo con los dias y horarios establecidos en su contrato de trabajo,
salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

11.6.2 Avisar de manera oportuna su ausencia a su jefe directo, asi como presentar licencia
médica cada vez que corresponda. En el caso de los docentes, enviar material para su
reemplazo, de acuerdo con lo establecido en el contrato colectivo.

11.6.3 Ingresar puntualmente al establecimiento, asi como también a las salas de clases, de
acuerdo con el horario establecido en el colegio para el horario de recreo y de almuerzo.

11.6.4 Preparar todas las actividades académicas y educativas, en el marco de la GAE.

11.6.5 Asistir y mantener una actitud, dentro y fuera del Colegio, de respeto y participacion en
actos religiosos, civicos, culturales y en todas las actividades de representacion del
Colegio Cristdbal Colén.

11.6.6 Mantener un clima de convivencia acorde a los principios y valores de la GAE, creando
condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco y respetuoso
de la dignidad humana.

11.6.7 Conservar un trato digno con los estudiantes, evitando cualquier tipo de abuso de poder y
manteniendo una conducta basada en los principios y valores de la GAE.

11.6.8 Estimular e incentivar el buen trato entre todos, siendo modelo de conductas y actitudes
prosociales para los estudiantes.

11.6.9 Intervenir ante situaciones de maltrato y violencia, en cualquier espacio en que esto ocurra,
e informar inmediatamente sobre la situacion a quien corresponda de acuerdo con el
conducto regular.

11.6.10 Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
respetar tanto las normas del colegio y su proyecto educativo como los derechos de los
alumnos, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
deméas miembros de la comunidad educativa.

11.6.11 Liderar al colegio a su cargo, en el caso del equipo docente directivo, sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar la calidad educativa del colegio; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, realizar supervision pedagogica en el aula y
cumplir y respetar todas las normas del colegio a la luz de los principios y valores de la
GAE.
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11.6.12 Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial
a través de la formacidn del centro de alumnos, centro de padres y apoderados, consejos de
profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de formacion del
colegio.

11.6.13 Formar a los estudiantes en coherencia con los valores y principios orientadores
establecidos en el proyecto educativo GAE.

11.6.14 Resguardar la integridad de los estudiantes en el caso de retiro anticipado de clases, en
base al procedimiento descrito en el RICE, con el fin de velar por el derecho a la educacion
de los estudiantes.

11.6.15 Liderar y proteger a los estudiantes en caso de emergencias segun lo establecido en el Plan
integral de seguridad escolar (PISE).

11.6.16 Dirigirse oportunamente a quien corresponde segin conducto regular, cada vez que tenga
un reclamo u observacion que hacer, respecto de cualquier situacién o conflicto que a su
juicio pueda alterar el proceso de formacion y aprendizaje de los estudiantes, asi como
alterar la buena convivencia al interior de la comunidad escolar.

11.6.17 Evitar iniciar o ampliar rumores que dafien la buena convivencia del colegio, ya sea
presencialmente o por redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook u otras).

11.6.18 Informar cualquier cambio de domicilio, correo electronico o nimero telefénico de
contacto con el colegio a la secretaria administrativa que lleva los registros.

11.6.19 Mantener el colegio libre de humo y alcohol. No podran fumar o beber en cualquier
dependencia o actividad pedagdgica dentro del colegio, en virtud de la normativa vigente.

11.6.20 Cumplir con las funciones en torno a la gestion de la convivencia del colegio que se
describen en el RICE.

11.6.21 Cumplir con los deberes consagrados en el Codigo del Trabajo y el Estatuto Docente, de
acuerdo con el rol que el trabajador cumple en el colegio.
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TITULO V: REGULACIONES DE LAS INTERACCIONES, TIEMPO Y
ESPACIO ESCOLAR, VESTIMENTA Y RELACION FAMILIA -
ESCUELA.

12 ACERCA DE RELACIONES DE PAREJA ENTRE ALUMNOS Y ALUMNAS.

12.1 Las relaciones sentimentales entre estudiantes no estan prohibidas, no obstante, estas

deberan desarrollarse fuera del horario escolar. Las expresiones de afecto se deben dar
en el contexto del respeto por el otro, del propio cuerpo y sus cuidados, de los
sentimientos y de la empatia mutua.

12.2 Las unicas relaciones prohibidas seran aquellas en que una de las partes de la pareja,

tenga menos de 14 afos y exista una diferencia de edad superior a dos afos entre la
pareja, a modo de ejemplo una nifia de 13 con un joven de 16 afos, evitando asi,
cualquier situacion que contravenga el Articulo 4 de la ley 20.084 (reglas sobre delitos
sexuales entre adolescentes). Si se da el caso, se considerara falta gravisima y tendra las
sanciones correspondientes.

13 DE LA VESTIMENTA.

13.1 Es deber del estudiante de ensefianza basica asistir a clases preferentemente con polera,

buzo u otros similares que permitan que se desplace y participe de las actividades
escolares con comodidad. La compra del buzo del colegio es opcional.

13.2 Los profesores jefes seran los encargados de abordar las situaciones de transgresion y

las coordinadoras de ciclo en casos reiterados de desacato al tipo de vestimenta
adecuado.

13.3 Los alumnos de ensefianza media podran asistir con ropa de calle, sin embargo, la

o,

vestimenta deberd seguir los siguientes criterios, los que también serén validos para 1°
y 2° ciclo basico:

Favorecer la comodidad para enfrentar la tarea del aprendizaje.

Dar ejemplo de sencillez, sobriedad e higiene, evitando la excesiva produccién y
ostentacion de marcas.

Los accesorios como cadenas, piercing o cualquier otro elemento similar de un tamarfio
gue ponga en riesgo la integridad y seguridad de los estudiantes no estan permitidos
(por ejemplo: argollas en la nariz; expansiones que excedan un centimetro de diametro;
piercing en los labios, en la lengua, el ombligo, etc.). Seran las vigias y los profesores
jefes quienes regulen ello.

Los dias de educacién fisica sera obligatorio para todos los alumnos el uso de buzo,
polera blanca y zapatillas deportivas. Ademas, seré obligatorio asistir con los utiles de
aseo exigidos por el Profesor.
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14. DEL PORTE Y USO DE OBJETOS DE VALOR Y DINERO

14.1 El colegio no permite portar objetos de valor y dinero a sus estudiantes y, al mismo
tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos.

14.2 Los estudiantes, que, pese a lo anterior, porten objetos de valor o dinero deberan ser
responsables y cautelar sus pertenencias, tomando medidas de resguardo y prevencion
de hurtos o robos, los cuales se describen en el protocolo referido a este tema.

14.3 El uso de celular, tablet, notebook u otros objetos de valor en la sala de clases, s6lo
debe obedecer a un uso pedagdgico cuando ha sido solicitado por un docente.

14.4Usar celular o tablet durante las clases no esta permitido. EI docente a cargo de la clase
tendra la atribucion de solicitar al estudiante la entrega del objeto en cuestion, el cual
dejara custodiado en administracion, debidamente rotulado con nombre y curso. El
apoderado del estudiante que ha transgredido la norma debera retirar el celular, firmando
un compromiso de orientacion a un buen uso de parte de su pupilo o hijo.

15. DE LA ASISTENCIA

15.1La asistencia de los alumnos se registra en la segunda hora de clases en el registro de
control de asignatura del libro de clases. Vale decir, los estudiantes que ingresen desde
la tercera hora de clases quedaran ausentes.

15.2En los casos especiales, cuando un alumno ingrese al establecimiento con posterioridad
a la segunda hora de clases, se podra registrar presente, en la medida de que exista un
documento que acredite la ausencia en las horas anteriores, por ejemplo: un certificado
medico.

15.3Las inasistencias deben justificarse por el padre, madre y/o apoderado el mismo dia en
que el estudiante vuelva al colegio, mediante presentacion de certificados medico y/o
comunicacion en la agenda escolar. El incumplimiento reiterado, deberé ser justificado
con el profesor jefe en entrevista personal.

15.4Los certificados médicos deben ser entregados al vigia que le corresponda, de acuerdo
con el curso.

15.4 En caso de inasistencia a evaluaciones programadas, el estudiante se debe regir por la
normativa del Reglamento de Evaluacion.

16. DE LA PUNTUALIDAD

16.1 El presentarse puntualmente es caracteristico de toda persona organizada, programada,
y responsable de sus procesos, por tal razon esperamos que la Comunidad Escolar se
comprometa con el ingreso Y retiro estipulado para cada uno de acuerdo a su rol.
Para el colegio ser puntual es un habito que se va construyendo con esfuerzo, voluntad
y perseverancia. Esto implica estar a tiempo, en el lugar indicado, en los horarios
convenidos. Cabe recordar que la puntualidad es un componente esencial de la
responsabilidad, del respeto hacia los demas y del compromiso con lo que hacemos.
Para fomentarla lo primero que debemos hacer es dar el ejemplo. Este buen habito
acompafiara a nuestros estudiantes para toda la vida.
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16.2 Entre las 8:30 y las 8:45 horas se realiza el encuentro de la mafiana, entre los profesores
jefes y sus estudiantes, el cual consiste en un tiempo para orar, realizar danzas u otra
actividad que congregue al curso, de ahi que se realce su importancia como un
momento clave para la concrecion del Proyecto Educativo. No asistir a este encuentro
e considera falta grave.

16.3 La jornada comienza a las 08:30 am para todos los estudiantes del colegio

16.4 A partir de las 08:31 a.m., los estudiantes desde Pre kinder hasta IV° Medio seran
registrados como atrasados al llegar al establecimiento por el equipo de asistentes de
atrasos y vigias en el ingreso. Cada miembro colaborador utilizara una Tablet para
enviar la informacion al sistema LIRMI.

16.5 El procedimiento de registro de atraso es el siguiente:

% El estudiante que llega atrasado debe indicar su nombre y apellido al personal indicado para que sea
anotado en el registro de atrasos, en la entrada del establecimiento: pre-kinder a 4° basico lo haré en
entrada de parvulo, 5° basico a 8° basico por la entrada principal por el hall del establecimiento y
de 1° a 4° medio por costado de entrada principal.

% Vigias y asistentes de atrasos realizaran esta tarea.

< Mensualmente, los profesores jefes recibiran un informe de los atrasos de sus estudiantes. Este sera
enviado via correo electronico por el asistente de atrasos, quien llevara la sistematizacion y registro
de los mismos.

% Posteriormente, cada PJ debera firmar la recepcion del informe de atrasos que se le ha hecho llegar.

% Todos los/as estudiantes que lleguen atrasados/as una vez registrados, deberan dirigirse hacia sus
salas de clase.

16.6 Respecto de los atrasos al inicio de la jornada:

Desde Pre Kinder a 4° basico. El apoderado del estudiante es el responsable de la puntualidad de su
pupilo/hijo, por lo que respecto de los atrasos recibira notificaciones dependiendo de la cantidad de los
mismos.

El apoderado debe informar siempre la ausencia del estudiante, las inasistencias originadas por
enfermedad o motivo similar deberan ser justificadas por el apoderado del estudiante con certificado
médico, o licencia de incapacidad al correo: justificativos@cccgae.cl

El proceso de registro y notificacidn de atrasos es el siguiente:

% Cada tres atrasos, el apoderado recibira una notificacion via telefonica, notificacion de LIRMI o
correo electronico personal del apoderado para informar de la situacion.

< Al sexto atraso, el apoderado sera citado por la Vigia de Cubierta a firmar el registro de atrasos y
explicitar las medidas que se tomaran para evitar tal falta.
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% Si se presentan 9 atrasos 0 mas en cualquier momento dentro del semestre, el apoderado sera citado
a entrevista con el profesor jefe. En dicha entrevista se tomard un acuerdo y se firmara un
compromiso respecto del tema.

% Si la falta continuara en el periodo siguiente de la entrevista mencionada en el punto anterior y el
apoderado no cumpliere con el compromiso firmado, como, asimismo, en el caso de que el
apoderado no concurriere a firmar, se procedera a llamarlo desde el Equipo Psicosocial Espiritual (EPSE),
para entrevista e indagacion de la situacion del estudiante.

% Si pese a las medidas anteriores, el estudiante continta llegando atrasado se procedera a la firma de carta de
compromiso por parte del estudiante y su apoderado, realizando ademas una accion formativa que consiste
en un encuentro entre el estudiante y EPSE.

16.7 Respecto de los atrasos durante la jornada:

16.7.1 Los estudiantes de 1° basico a IV° medio que reiteradamente lleguen atrasados a
su hora de clase (tres veces) se le enviara una notificacion a los apoderados que
deberan enviar firmada.

16.7.2 La transgresion reiterada a esta obligacion sera considerada falta grave por cuanto
atenta a la convivencia y al logro del aprendizaje de los estudiantes.

16.7.3 Si el estudiante tuviera una condicion médica que motivara el atraso al ingreso a
clases, el apoderado debe informar y presentar oportunamente un certificado
médico que acredite su estado de salud, especialmente en situaciones de caracter
cronico.

16.7.4 El vigia de cada ciclo es el encargado de registrar las faltas de los estudiantes que
sean sorprendidos fuera de las sesiones de trabajo correspondientes sin excusa
valida, extendiendo un pase de acceso (realizando este procedimiento
coordinacion respectiva o subdireccion en caso de que el vigia no se encuentre
disponible).

17 RESPECTO DEL RETIRO DE ESTUDIANTES

17.1 Los estudiantes tendran la obligacion de permanecer dentro del recinto del Colegio, durante
el lapso completo del horario escolar. La infraccion a esta obligacion seréa considerada una
falta grave, tanto si se retiran del colegio sin autorizacién como si llevan a cabo fugas
internas, en las cuales encontrandose en el recinto escolar no entren a las clases.

“Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna...” (Marco
de principios de LEGE Art. 10. Letra a).
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17.2 Debido a la ley que ampara la entrega de la ensefianza a cada estudiante, es que los/as
alumnos/as del Colegio Cristébal Colon solo podran ser autorizados a salir del
establecimiento dependiendo de:

17.3

17.4

175

7
o

<,

La naturaleza de la justificacion que se aduzca toda vez que tenga un documento que
acredite el tramite (hora médica, psicoldgica, dental u otra similar), una comunicacion
escrita a través de la agenda del estudiante y un llamado telefénico de parte del
apoderado, estas dos ultimas de manera obligatoria.

El estudiante debe reunir las condiciones fisicas y psicologicas para retirarse solo, de
no ser asi, tendra que presentarse su apoderado o quien el apoderado ha explicitado en
la ficha de matricula para efectuar el retiro.

No estd permitido salir por razones tales como olvido de almuerzo, materiales o
trabajos, pues son parte de la responsabilidad exclusiva del estudiante, lo cual esta en
directo lineamiento con el proyecto educativo. En la recepcion no se aceptara entregar
a los estudiantes materiales ni trabajos, salvo casos excepcionales autorizados por la
coordinadora.

La coordinadora de media u otro miembro de direccidn podré autorizar el retiro en caso
de gestiones propias de las actividades pedagdgicas emblemaéticas o campamento scout
si la justificacion amerita ello.

Un estudiante o grupo de estudiantes podra salir con el profesor jefe para gestiones
propias de las actividades pedagdgicas emblematicas, pero contando con una
comunicacion escrita y/o llamado telefénico.

Ningun profesor puede salir con un estudiante durante la jornada de clases, sin contar
con la autorizacién escrita y llamado telefénico de su apoderado.

En el caso de que el retiro sea frecuente, deberd ser consignado por el apoderado en
entrevista con el profesor jefe, quien informard debidamente en la recepcion para
agilizar la salida. No obstante, en el caso de frecuencia de retiro sin un motivo
documentado validamente, facultara al colegio para fijar que no se retire mas o se retire
solo con su apoderado, para resguardar su derecho a la educacion.

La autorizacion de retiro podré ser cursada o rechazada sélo por la coordinadora de
media. De no encontrarse esta la decision recaera en la direccion del colegio. La
infraccion a esta obligacion seré considerada una falta grave.

Los estudiantes de ensefianza basica podran retirarse del establecimiento antes del
término del horario escolar s6lo cuando sean retirados personalmente por el apoderado
0 por persona acreditada ante la Direccion del Colegio o PJ, a menos que surja una
situacién excepcional que imposibilite al colegio a funcionar con normalidad.

Los estudiantes no podran ser retirados en horas de recreo o almuerzo, dado que el
colegio no cuenta con los recursos necesarios para ubicar a los estudiantes en ese
horario. El apoderado deberé organizarse de manera de retirar a su hijo/pupilo antes o
después para el tramite que justifica.

Los estudiantes de ensefianza media que se retiren durante la jornada escolar para asistir
a convocatorias estudiantiles deberan ser autorizados por sus apoderados en némina
entregada en reunion de apoderados y el dia de la convocatoria con una comunicacion
firmada por el apoderado.
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17.6

17.7

17.8

18.1

18.2

19.1

19.2

20.1

Los estudiantes de 7° y 8° basico que se retiren durante la jornada escolar para asistir a
convocatorias estudiantiles deberan ser retirados presencialmente por sus apoderados.
Ademas, deberan contar con al menos un apoderado que los acompafie a la convocatoria
por razones de seguridad.

Si en cualquier caso se confirma que la autorizacion es falsa no podréa salir del colegio
y se sancionara como una falta grave.

Si por razones de fuerza mayor, los estudiantes, en su estructura de curso, total o
parcialmente, se vieran en la necesidad de retirarse a sus hogares, se enviaran a traves
de la agenda las razones de la medida, la fecha y hora de la salida.

18 REDUCCION DE JORNADA

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna.
Bajo este contexto, el CCC cuenta con medidas pedagogicas y equipos de apoyo (PIE,
EPSE) para abordar de manera interdisciplinaria los casos que presenten necesidades
especiales. Asimismo, en el CCC se aplica evaluacion diferenciada con aquellos
estudiantes que lo requirieran y su necesidad esté debidamente fundamentada.

La reduccion de jornada de un estudiante, de ninguna manera serd solicitada por un
docente ni directivo del CCC, pues genera la exclusion del estudiante. Sin perjuicio de
lo anterior, por razones médicas justificadas el apoderado podra solicitar por un periodo
parcial un retiro anticipado de la jornada con la respectiva coordinadora de ciclo.

19 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

La participacion de los estudiantes en las actividades pedagdgicas emblematicas es de
caracter obligatorio desde el momento en que se matricula en el CCC.

El incumplimiento de esta obligacion sélo podra ser justificada por razones de salud
(licencias médicas de afeccion mayor; situacion de embarazo u otra similar) con la
coordinacion respectiva.

20 DEL TRANSPORTE ESCOLAR:

La contratacién de transporte escolar es de responsabilidad exclusiva del apoderado. El
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones recomienda a los apoderados realizar
un contrato, por escrito, al momento de suscribir este servicio. De esta manera el acuerdo
entre las partes sera mas transparente y podra constituir un respaldo ante eventuales
incumplimientos. Se aconseja, asimismo, obtener informacion en linea para saber si el
conductor y su vehiculo estdn habilitados para entregar el servicio y revisar en
www.srcei.cl si el conductor o conductora cuenta con algun tipo de inhabilidad para
trabajar con nifios (ingresando el RUT y nombre).
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20.2

20.3

21.1

21.2

a)
b)

f)

9)

h)

)

k)

Las personas que prestan el servicio de transporte escolar en el colegio deben respetar
los horarios de ingreso y salida del colegio. Durante la jornada los conductores de
furgones no deben ingresar a las salas de clases u otros espacios en que se desarrollen
actividades académicas. De necesitar un ingreso especial, deberd solicitar el permiso
con un miembro de la direccion y justificar la razén. El incumplimiento a esta medida
se considera grave, serd la Directora quien tome medidas desde una amonestacion
escrita a la prohibicién de prestar servicios en el colegio.

El decreto N° 38 que reglamenta el transporte remunerado de escolares, establece los
siguientes requisitos:

Estar inscrito en el Registro Nacional de Transporte Publico y Escolar (Renastre).
Quienes realicen transporte escolar deben entregar una copia autorizada del certificado
de inscripcion en el o los establecimientos educacionales que presten servicios, asi
como a los padres y apoderados que lo requieran.

Quien conduzca debe portar una tarjeta identificadora con sus datos personales y poseer
licencia profesional clase Al (antigua) o A3.

Que el vehiculo, si no es un bus, sea amarillo y cuente con una luz estroboscopica o
cinta retro reflectante en ambos lados. En caso de que se trate de un bus, no es exigible
que sea amarillo, ni que tenga luz estroboscopica (baliza) y letrero triangular sobre el
techo.

Toda la documentacion debe encontrarse vigente (revision técnica, analisis de gases,
permiso de circulacién y seguro obligatorio).

La revision técnica debe indicar la capacidad maxima de pasajeros, cifra que debe ser
informada al interior del vehiculo y respetada por el conductor.

La antigliedad maxima para los vehiculos es de 16 afios (En las regiones XV, I 'y XII
es de 18 afios). En vehiculos de transporte escolar que presten servicios a localidades
rurales la antigiiedad maxima permitida es de 18 o 22 afios, dependiendo del pesaje del
automovil.

Los asientos de los vehiculos deben ir hacia el frente y con un respaldo igual o superior
a 35cms.

La normativa sefiala que el tiempo de viaje desde y hacia el colegio no debe superar
los 60 minutos.

En el caso que el transporte escolar lleve mas de 5 nifios de educacion preescolar, el
conductor debera viajar acompafiado de un adulto.

Si el vehiculo tiene afio de fabricacion 2007 en adelante, deben contar con cinturon de
seguridad, en todos los asientos.

Se prohibe el traslado de menores de ocho afios en los asientos delanteros.

21 INGRESO DE MADRES, PADRES Y APODERADOS AL CCC

El ingreso de madres, padres y apoderados estara regulado a través de un libro de control
y la entrega de una credencial que indique nombre y funcion que cumplira dentro del
colegio en su ingreso.

Los docentes que requieran colaboracién de los apoderados dentro del horario de clases
en el aula deberan informar debidamente a la secretaria de recepcion a través de una
némina con curso, docente a cargo y nombre y apellido de los apoderados que
ingresaran.
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21.3

21.4

21.5

21.6

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

La autorizacion de ingreso es realizada por la recepcionista del colegio, en colaboracién
del asistente administrativo de porteria. Para ello, se debe registrar e identificar en libro
de control.

La autorizacion de salida es confirmada por la recepcionista del colegio, quien entregara
de vuelta el documento de identificacion entregado.

Las madres, padres, apoderados o transportistas escolares que porten credencial no
pueden ingresar a la sala de clases, en ninguna circunstancia ni interrumpir el desarrollo
de una clase en otro espacio del colegio. De ocurrir esto el docente debera informar de
acuerdo con conducto regular y se aplicaran las sanciones explicitadas en este RICE.

Como se sefiala de manera precedente, el colegio se reserva el derecho de permitir el
ingreso de madres, padres o apoderados que vengan bajo los efectos del alcohol, las
drogas, 0 que se presente de manera violenta profiriendo amenazas o intimidacién
verbal, fisica o psicoldgica. Si el caso pone o podria poner en riesgo a algun miembro
de la Comunidad Educativa, se realizara llamado a carabineros o PDI, segun
corresponda.

22 INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS AL CCC

El ingreso de personas externas al colegio estara regulada a través de un libro de control
y la entrega de una credencial que indique nombre y funcion que cumplird dentro del
colegio en su visita.

La autorizacion de ingreso es realizada por la recepcionista del colegio, en colaboracién
del asistente administrativo de porteria. Para ello, se deben verificar los datos con la
nomina de personas autorizadas y registrando identificacion en libro de control.

La autorizacion de salida es confirmada por la recepcionista del colegio, verificando
programacion de actividades extraordinarias, informadas por la subdireccion de
administracion.

La informacidn de personas no autorizadas es reportada al subdirector de administracion
o al director del colegio, quienes evaluaran la pertinencia del ingreso, que debera
argumentarse.

La solicitud de ayuda en situaciones emergentes es realizada por la recepcionista,
asistente administrativo de porteria o quien los reemplace en caso de que no se
encuentren, esta persona sera la encargada de contactar al subdirector de administracion
o al director del colegio, quienes en un caso que ponga en riesgo a algin miembro de la
Comunidad Educativa, realizaran llamado a carabineros o PDI, segun corresponda.
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23 LIBRO VI: DE LAS FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y JUSTO RACIONAL
PROCEDIMIENTO. TITULO 1: DE LA DISCIPLINA FORMATIVA

Concepto de disciplina formativa. La disciplina es parte fundamental de la formacién del Colegio Cristébal
Colén, puesto que es un medio que permite adquirir el dominio de si mismo, fomentar la sélida madurez de la
personay lograr las demas disposiciones de &nimo que sirven para una participacion activa y democréatica en todos
los &mbitos de la vida.

Entendemos por disciplina formativa un tipo de intervencion educativa que propicia la autorregulacion de la
conducta del estudiante en orden al ejercicio responsable de la libertad y la maduracién en el amor,
comprometiéndose con la felicidad de los demas. La disciplina y autodisciplina que fomenta el proyecto educativo
GAE, permite que la comunidad educativa pueda realizar sus fines formativos y, en particular, permite el
desarrollo por parte de los estudiantes de la disciplina como virtud.

Fines de la disciplina formativa. La disciplina formativa, propia de nuestro Proyecto Educativo GAE, se ocupa
de la formacion humana, especialmente de la formacion de la conciencia y la dimensién moral, del desarrollo de
las virtudes, del comportamiento social y del desarrollo arménico del caracter.

Asimismo, en el marco de la formacion hay dos aspectos que, de acuerdo con el PEI, tienen gran relevancia,
porque permitiran a los estudiantes desarrollarse integralmente: la disciplina y la autodisciplina.

La formacidn en disciplina es un proceso en el que se lleva a los estudiantes progresivamente a compartir objetivos,
a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el significado
de estos.

La autodisciplina es el tipo de disciplina que una persona tiene para consigo misma. Dicho de otro modo, es
lacapacidad de una persona de comprometerse con sus planes y proyectos, conservando una
conducta deseada incluso cuando preferiria hacer otra cosa. Se trata de un concepto muy vinculado a la
motivacion y al empefio, ya que consiste en aplicar la razon para determinar el propio comportamiento, o sea, en
hacer las cosas que debemos hacer, incluso cuando no queremos hacerlas. La autodisciplina es clave a la hora de
sostener rutinas, introducir cambios importantes en la vida o de esforzarse de manera sostenida durante largos
periodos de tiempo.

Mision. La tarea del colegio, junto a los padres, madres y/o apoderados, es promover la madurez humana del
estudiante, la que le permitira ser duefio de si mismo a través del desarrollo de la automotivacion y la auto
conviccion, generando relaciones de sana convivencia y mutua colaboracién dentro y fuera de la institucion.

Se debe formar al estudiante para que observe las normas disciplinarias movido por la conviccién personal de que
los valores que encierran estas normas sean el fundamento que le permitira lograr el ideal de hombre o mujer
integro.

TITULO 2: DISPOSICIONES GENERALES

24 Facultades de las autoridades y personal del establecimiento. Todo el equipo directivo, Encargados de
Convivencia Escolar, asistentes de la educacion y profesorado estan a cargo de la disciplina del colegio,
buscando que los estudiantes aprovechen las oportunidades de aprendizaje para una formacion integral.
Seguiran los procedimientos estipulados en el Reglamento Interno para educar a cualquier estudiante, estén o
no directamente a su cargo Yy en cualquier actividad escolar, dentro o fuera del colegio.
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25 Deber legal de denunciar. EI Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, la directora, miembros del Equipo Directivo, Encargados de Convivencia
Escolar, asistentes de la educacién y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

26 Si bien laley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de la ocurrencia
de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos: Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

27 Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen por la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por
lo que no pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia
los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

28 Proporcionalidad. La calificacion de las faltas (leve, grave, muy grave) debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones, por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar o no se trate de faltas graves o muy graves.

29 Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas, y no se aplicara mas de una
medida disciplinaria por falta cometida. Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel
de desarrollo del estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente
correspondera la misma medida o sancion.

30 Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante,
su edad, contexto y motivacion, reflejadas en las circunstancias atenuantes en el Libro VI, Titulo 4, antes de
aplicar cualquier procedimiento de correccion de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta
del estudiante y, teniendo presente que cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base
educativa y formadora de la persona. Los estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la sancion que
corresponda y la reparacion de la falta, sin perjuicio del derecho de apelacion cuando sea procedente.

31 El Profesor Jefe, o las Encargadas de Convivencia supervisaran el cumplimiento de estas medidas, asi como
de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la reparacion que corresponda, evitando
exponer los hechos y personas afectadas.

32 TITULO 3: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A ESTUDIANTES
DE EDUCACION BASICA'Y MEDIA

33 De los tipos de faltas. Las faltas pueden ser al orden y disciplina, o a la convivencia escolar. Se consideran
faltas al orden y disciplina aquellas infracciones al presente RICE que implican o pueden conllevar una
alteracion del clima escolar, sin que por ello se afecte la convivencia escolar.

34 Las faltas a las normas de convivencia escolar, por su parte, son aquellas acciones u omisiones que denoten
incumplimiento, descalificaciones o infracciones a los derechos y deberes derivados del presente Reglamento
Interno, y que afecten o puedan afectar la integridad fisica, psicoldgica o sexual de los miembros de la
comunidad educativa. Se consideraran especialmente como transgresiones a la buena convivencia escolar
todas aquellas conductas constitutivas de maltrato escolar.

35 Se entiende como maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio,
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en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa y realizada por otro miembro de la
comunidad. EI maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier
medio, incluso por medios tecnologicos. Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algin
tipo de maltrato: estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la
educacion y sostenedor. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento Interno, brindando un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad
escolar. Se especifican los tipos de maltrato en el anexo respectivo de este RICE.

36 Clasificacion de las faltas segin su gravedad. Tanto las faltas al orden y disciplina, como a la buena
convivencia escolar se clasifican en leves, graves y muy graves, y se les aplicara su correspondiente medida
reparatoria, pedagogica o disciplinaria, segun se detalla en el recuadro sinoptico contenido en el articulo 155.
Para estos efectos, se definen de la siguiente manera:

37 Faltas leves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la convivencia o normal
desarrollo del establecimiento escolar, sin que involucren dafios fisicos o psicologicos a miembros de la
comunidad. En su generalidad pueden obedecer a descuidos del estudiante

38 Faltas graves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la convivencia escolar o el
normal desarrollo del establecimiento escolar, que atenten contra las buenas costumbres y el bien comun,
causando dafio en los bienes del establecimiento. Asimismo, son faltas de este tipo el incumplimiento a
sanciones disciplinarias establecidas por un profesional de la educacion, equipo docente o directivos, acciones
deshonestas no constitutivas de delito, desacato a las ordenes o instrucciones impartidas por las autoridades
del Colegio y profesionales de la educacion, ya sea dentro o fuera de la sala de clases; y la reiteracion de faltas
leves

39 Faltas muy graves: son aquellas actitudes, comportamientos 0 acciones que atentan gravemente contra la
integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad escolar, 0, agresiones sostenidas en el tiempo, ya
sean fisicas o psicoldgicas en contra de un integrante de la comunidad escolar, y conductas tipificadas como
delito en la ley. Asimismo, son faltas de este tipo aquellos actos causados por el estudiante tendiente a
promover el maltrato a personas o bienes del establecimiento escolar, promover conductas en grupo que
atentan contra la disciplina y el orden del Colegio, o promover o inducir a la discriminacion de algun
integrante de la comunidad escolar.

40 Clasificacion de las medidas disciplinarias segin su contenido. Las medidas disciplinarias pueden ir desde
una medida pedagdgica a la cancelacion de matricula o expulsion. Las medidas que corresponda aplicar por
el incumplimiento de las normas del presente Reglamento deben tener un caracter educativo y recuperador,
garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y psiquica del estudiante y los
derechos del resto de los estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros
de la comunidad educativa. Se clasifican de la siguiente manera:

41 Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto.

42 Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan
y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestiéon. Las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar o la persona que éste
delegue o, en su ausencia, designe la directora del colegio. Estas pueden ser:

a) Dialogo personal formativo.
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b) Dialogo grupal pedagdgico y correctivo.

¢) Medidas de reparacion del dafio causado.

d) Trabajo formativo.

e) Servicios en beneficio de la comunidad.

f) Citacion de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto.
g) Derivacion al Encargado de convivencia o a la Coordinadora de Convivencia Escolar
h) Derivacion a redes de apoyo externas.

i) Sugerencia de atencion con especialistas.

j) Reduccion de Jornada Escolar

k) Reubicacion en un curso paralelo.

[) Talleres con estudiantes.

m) Talleres con apoderados.

43 Medidas disciplinarias: Son aquellas que buscan advertir al estudiante de las consecuencias negativas que
podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia escolar de la comunidad educativa, o respecto
de los acuerdos que los establecimientos educacionales, en conjunto con la comunidad, han definido respecto
al comportamiento esperado de sus integrantes. Estas medidas deben tener siempre un caracter formativo, ser
conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida.

44 Estas medidas siempre deben estar precedidas en su aplicacion por las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial, y ademas deben respetar en todo momento el debido proceso enmarcado en un justo y racional
procedimiento, siendo siempre:

a) Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.
b) Inclusivas y no discriminatorias.

c) Definidas en el Reglamento Interno.

d) Ser proporcionales a la falta.

e) Promover la reparacion y el aprendizaje.

f) Acordes al nivel educativo.

45 Son medidas disciplinarias:

a) Suspensioén

b) Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar.
c) Asistencia solo a rendir evaluaciones

d) Inhabilitacion para participar en las actividades extracurriculares, o en las que el colegio tenga participacion
(1 a 3 fechas).
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e) Inhabilitacion para participar en las actividades de participacion y de finalizacidén (Graduacion, ceremonias
finales, entre otras)

f) Carta de compromiso.

g) Carta de advertencia de Condicionalidad.
h) Carta de Condicionalidad

i) Cancelacion de matricula.

j) Expulsion.

46 Clasificacion de las medidas disciplinarias segun gravedad de la falta.

Faltas Leves

Dialogo personal
formativo

Dialogo grupal pedagdgico

y correctivo

Trabajo formativo.

Servicios en beneficio de
la comunidad.

Faltas Graves

Servicios en beneficio de la
comunidad

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto

Derivacion al Encargado de
convivenciao a la
Coordinadora de
Convivencia Escolar

Reduccion de jornada
escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacién temporal de las
actividades pedagdgicas
durante la jornada escolar

Asistencia solo a rendir
evaluaciones.

Inhabilitacion para
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Faltas Gravisimas

Suspensién (3 a 5 dias).

Separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante
la jornada escolar

Asistencia sélo a rendir
evaluaciones

Reduccién de jornada escolar.

Inhabilitacion para participar en
las actividades
extracurriculares, o en las que el
colegio tenga participacion (2 a
3 fechas).

Inhabilitacion para participar en
las actividades de participacion
y de finalizacion (Graduacion,
ceremonias finales, entre otras)

Carta de compromiso.

Carta de Advertencia de
Condicionalidad.

Carta de Condicionalidad.



participar en las actividades
extracurriculares, o en las
que el colegio tenga
participacion (1 fecha).

Cancelacion de matricula.

Carta de compromiso. Expulsion.

47 Las medidas consistentes en derivacion a redes de apoyo externas y sugerencia de atencion con especialistas
podran aplicarse cualquiera sea la gravedad de la falta o incluso sin la existencia de éstas, siempre que con el
mérito de los antecedentes se detecte una situacion de riesgo para un estudiante, o circunstancias que requieran
de especial atencion, que excedan las capacidades del colegio.

48 Las medidas de reparacion se aplicaran siempre que se cumplan los presupuestos detallados méas adelante,
independiente de la gravedad de la falta. Lo mismo respecto de las medidas de talleres con estudiantes y
apoderados, las que ademas pueden tener un caracter preventivo.

49 Diélogo personal formativo. Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de
actitudes y/o acciones realizadas que amenacen o perturben el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas, el orden interno o la disciplina. Serén los profesores, Encargado de Convivencia Escolar o cualquier
colaborador del establecimiento, quienes apliquen esta medida.

50 Dialogo grupal formativo. Consiste en un dialogo que busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas
0 no respeten las normas establecidas. Seran los profesores, Encargado de Convivencia Escolar o cualquier
colaborador del establecimiento, quienes apliquen esta medida.

51 Medidas de reparacion del dafio causado. Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste haya
causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar dicho dafio. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompaiian el
reconocimiento de haber infringido un dafio.

52 Seran el Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Convivencia quienes aplicaran esta medida.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas al afectado hasta la restitucion o devolucion de un
bien, entre otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion,
se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

53 Trabajo formativo. Consiste en la asignacion de una tarea orientada a una tematica directamente ligada con
la falta cometida. El objetivo es generar una instancia de reflexion y aprendizaje para el estudiante, a fin de
que pueda evitar incurrir en dicha falta en el futuro.

54 La aplicacion de esta medida estara a cargo de Coordinacion de Ciclo, quien se contactara con el profesor de
la asignatura respectiva, a quien le correspondera determinar metodologia, plazo y forma de entrega de la
actividad.

55 Servicios en beneficio de la comunidad. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio
del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante
de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin
su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

56 Las medidas deben ser adoptadas por Encargado de Convivencia Escolar o Coordinacion de ciclo en acuerdo
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con Direccion, quien coordinara la ejecucion de la medida con el docente o colaborador a cargo, dependiendo
de la actividad de la que se trate.

57 Citacion de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto. Cuando la falta en que ha incurrido el
estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes
que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran los profesores jefes, Encargado de Convivencia
Escolar o Coordinadores de ciclo quienes aplicaran esta medida.

58 Derivacion al Encargado de convivencia o a la Coordinadora de Convivencia. Ante faltas graves o gravisimas,
los profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Encargado de
Convivencia o a la Coordinadora de Convivencia Escolar, quienes abordaran la situacion del estudiante a
partir de un diagndstico y posterior plan de accion, que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma, se espera que el estudiante adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar. Estos planes
seran monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

59 Derivacion a redes de apoyo externas. Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia Escolar podra derivar
los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de
derechos (OPD), oficinas locales de la nifiez (OLN), Centros de Salud Familiar (CESFAM), entre otros. Todas
las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas por el Encargado de Convivencia Escolar y el
Coordinador de Ciclo, con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando
a favor del estudiante. En los casos en que sea otro actor del establecimiento quien realice la derivacion,
debera informar los avances de la situacion en forma quincenal.

60 Sugerencia de atencion con especialistas. Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en
condiciones de realizar a favor del estudiante, en forma interna, y de aquellas que pueda solicitar a redes
externas, el Encargado de Convivencia Escolar, el Coordinador de Ciclo, y/o equipo EPSE podra sugerir a
los padres que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante.
Frente a este tipo de solicitudes, se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los
resultados de éstas, con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante.

61 Reduccién de jornada escolar. Esta medida consiste en el acortamiento de la jornada escolar por un periodo
determinado por parte de Direccion, solo cuando exista un riesgo real para la integridad fisica o psicoldgica
para algin miembro de la comunidad educativa, 0 en caso de estudiantes en situacion de vulnerabilidad psico-
emocional.

62 En virtud de lo anterior, puede ser de dos tipos:

63 Como adecuacién en caso de requerimientos de estudiantes con NEE: Direccion podré decretar esta medida
previa recomendacion de los especialistas tratantes del estudiante, por el periodo que éstos determinen. En
este caso, no constituye sancion y no afectara el historial disciplinario de los estudiantes.

64 Como medida aplicable ante faltas graves: Sera decretada por Direccion en acuerdo con Equipo de
Convivencia Escolar. Se podra considerar, entre otros factores, la recomendacion de los especialistas tratantes
del estudiante.

65 La carta que establezca la reduccion de la jornada escolar debera ser fundada. Esta medida excepcional,
junto con su duracion y fundamentos se notificara al apoderado del estudiante mediante reporte enviado por
correo electrénico.

66 En cualquier caso, esta medida debera ser revisada a final de semestre, independiente del momento en el
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que fue decretada.

67 . Reubicacion del estudiante en un curso paralelo. Si luego de una evaluacion integral de la situacion y de
haber aplicado otro tipo de medidas, éstas no han dado resultado, el Encargado de Convivencia Escolar o
el Coordinador de Ciclo podran sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo. El estudiante y su
apoderado podréan optar por aceptar la sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningln caso deberé ser
considerada como una sancién o medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo que busque
encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el estudiante.

68. Talleres con estudiantes. Corresponde a acciones organizadas por el Encargado de Convivencia y/o
Equipo EPSE, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas
para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la
buena convivencia escolar. A modo ejemplar, se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje
pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre otros.

69 Talleres con apoderados. Corresponde a acciones realizadas por el Encargado de Convivencia Escolar o
EPSE, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas
para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros

70 .Suspension. La suspension es una medida que implica impedir al estudiante el acceso a sus actividades
académicas y extracurriculares por un tiempo determinado. Se notifica mediante reporte al apoderado, el
cual deberé ser entregado firmado por éste al dia siguiente. La suspension de clases no se puede aplicar por
periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio de que esta medida se pueda prorrogar por igual periodo, por
una sola vez. Si durante la suspension el estudiante tiene una evaluacion, a su regreso, debera rendir la
prueba el dia fijado por la Coordinacion de Ciclo.

71Si tiene alguna tarea, trabajo o disertacion pendiente, debera presentarlos al reincorporarse a clases. Sin
perjuicio de ello, se le facilitara el material pedagogico correspondiente, para lo cual el debera presentarse
al dia siguiente, con su apoderado, para desarrollar el trabajo formativo asignado, el que deberéa entregar al
final de la jornada o en el plazo que se le sefiale.

72 . Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar. Cuando implique un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar, o para el propio
estudiante, lo que se determinara de acuerdo a su historial disciplinar y académico, podra la Direccién del
Colegio ordenar la aplicacion de esta medida, que consistira en que el estudiante durante el periodo en que
se aplique esta medida, se le apoyara en un programa que permita su continuidad fuera de la sala de clases.
Durante este periodo el estudiante no podra ingresar a su sala de clases y tampoco participar en actividades
extracurriculares, salvo autorizacion expresa de la Coordinacion de Ciclo.

73 Al efecto, el estudiante se debera presentar al Colegio, en las horas y dias que se le indiquen, en una sala
especial y con un profesional de la educacion que designara la Coordinacion de Ciclo, a fin de que le
entreguen los materiales formativos de los cursos correspondientes para cumplir con su calendario escolar
y realice las evaluaciones determinadas. Durante el periodo que permanezca vigente esta medida, el Colegio
se compromete a establecer todo lo que sea necesario para no vulnerar la garantia constitucional del derecho
a la educacion.

74 La carta que establezca la separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar
deberd contener las razones por las cuales se sustenta esta medida. Esta medida disciplinar excepcional se
notificara al apoderado del estudiante, citdndolo al efecto a una entrevista con la Coordinacion de ciclo y/o
Subdireccién de formacién. Este documento debera ser firmado por el estudiante, padre, madre y/o
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apoderado, Direccion, Coordinacion de ciclo. En caso de que el apoderado y/o el estudiante no quisiere
firmar, el Coordinador de ciclo dejara constancia de ello, pero en ningln caso serd causal para dejar sin
efecto la medida disciplinar.

75 Esta medida podra decretarse por un maximo de 5 dias, prorrogables por una sola vez por igual periodo.

76 . Asistencia solo a rendir evaluaciones. Esta medida solo podra aplicarse cuando implique un peligro real para
la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad escolar, o para el propio estudiante. La
carta que establezca esta medida disciplinar excepcional, asi como su fundamento y duracion, se notificara al
apoderado del estudiante, citandolo al efecto a una entrevista con la Direccion, Coordinacion de ciclo y/o el
Encargada de Convivencia.

77 Este documento deberéa ser firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado, Direccion, Coordinacion
de Ciclo. En caso de que el apoderado y/o el estudiante no quisiere firmar, Coordinacion de Ciclo dejara
constancia de ello, pero en ningun caso sera causal para dejar sin efecto la medida disciplinar y/o académica.
En cualquier caso, esta medida durara el plazo que determine Direccion, previa consulta al Comité de Buena
Convivencia Escolar, no pudiendo exceder de 10 dias.

78 .Inhabilitacion para participar en actividades extracurriculares, de finalizacién, u otras instancias de
participacion. En caso de que el estudiante incurra en faltas muy graves, se podra aplicar la inhabilitacion de
participar en actividades extracurriculares, ya sea en aquellas que el colegio organice o participe; en
actividades de finalizacion o en otras instancias de participacion.

79 En el reporte que informe de la aplicacion de esta medida debera especificarse las instancias o actividades en
las cuales el estudiante no podra participar, las fechas en que éstas estén programadas, ademas de sefialar el
namero de instancias en las que el estudiante no podra participar, pudiendo ser 3 como méaximo.

80. Carta de compromiso. Es una carta en que el estudiante manifiesta que se esforzar, junto con su apoderado,
a revertir de manera significativa y constante de la condicion disciplinaria en que se encuentra dicho
estudiante. Se materializa a través de un documento firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado,
Coordinacién de ciclo y Profesor Jefe mediante el cual el estudiante se compromete a cumplir lo exigido por
el Colegio en un plazo establecido. Estas metas pueden referirse a los ambitos de la responsabilidad, conducta,
actitud y/o valores.

81 Este documento debera ser notificado al apoderado del estudiante, citandolo al efecto a una entrevista con el
Profesor jefe, y Encargado de Convivencia y/o Equipo EPSE. En caso de que el apoderado no se presente a
la citacion o no firme, se le enviara correo electrénico, y se entendera notificada la medida desde el envio del
correo.

82 Carta de Advertencia de Condicionalidad. Es una advertencia al estudiante y su apoderado de la condicion
disciplinaria en que se encuentra dicho estudiante y que puede llevar a la Condicionalidad de la Matricula del
afo siguiente. Se materializa a través de un documento firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado,
Coordinacion de ciclo y Profesor jefe mediante el cual el estudiante se compromete a cumplir lo exigido por
el Colegio en un plazo establecido. Estas metas pueden referirse a los ambitos de la responsabilidad, conducta,
actitud y/o valores.

83 Este documento debera ser notificado al apoderado del estudiante, citdndolo al efecto a una entrevista con el
Profesor jefe, y Encargado de Convivencia y/o Equipo EPSE. En caso de que el apoderado no se presente a
la citacidn o no firme, se le enviara correo electrénico, y se entendera notificada la medida desde el envio del
correo.

84 . Carta de Condicionalidad. La condicionalidad es aquel documento firmado por el estudiante, apoderado,
Profesor Jefe, Coordinacién, Encargado de Convivencia escolar y Directora, atendiendo a la gravedad de la
conducta del estudiante, o la reiteracion de conductas que atentan gravemente contra la convivencia del
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colegio, condiciona la permanencia del estudiante a continuar sus estudios en el establecimiento escolar. Esta
sancion se materializa mediante la carta de condicionalidad otorgada por la Direccion del colegio. El
documento contendré los fundamentos que dan origen a esta sancién y la vigencia de la condicionalidad.

85 En este documento Direccion representara a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones mas gravosas, tales como la cancelacion de
matricula o expulsion. También se implementaran a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento educacional,
las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio o pupilo.

86 Toda condicionalidad sera evaluada a final de cada semestre, pudiendo dejarse sin efecto o hacerse efectiva
la no renovacion o cancelacion de matricula, o expulsion, dependiendo de la conducta que haya manifestado
el estudiante y la decision que al respecto tome la Direccién del colegio.

87 La carta de condicionalidad debera ser notificada al apoderado del estudiante, personalmente, citandolo a una
entrevista con Profesor jefe, Encargado de Convivencia escolar, Director o quién lo represente, o de manera
escrita, a través de un correo electrénico. Sin perjuicio de ello, si Direccidn estima conveniente, podra enviar
una carta certificada solo para efectos de respaldo, en aquellos casos en que el estudiante y/o su apoderado no
concurran o no quieran firmar, lo que no afectara al acto de notificacion en si, ni la aplicacion de la medida
disciplinaria.

88 Los estudiantes condicionales no podran ocupar cargos directivos en sus cursos y/o colegio, como tampoco
recibir reconocimientos en la ceremonia de fin de afio. Un estudiante podra estar condicional una sola vez en
el afio escolar. De incurrir en una segunda condicionalidad consecutiva, Direccion podra aplicar la
cancelacion de matricula.

89. No renovacion o cancelacion de matricula. La no renovacion o cancelacién de matricula corresponde a una
sancion de carécter excepcional. Procedera cuando se presenten una o mas de las siguientes condiciones:

90 Incumplimiento de los acuerdos establecidos en la carta de condicionalidad (evaluada conforme a los
antecedentes recogidos por la Direccién del colegio).

91 Cometer una falta muy grave que atente contra la convivencia escolar.

92 La sancion se materializard mediante una carta de cancelacién de matricula, la cual se hard efectiva al término
del afio lectivo.

93 La carta de cancelacion o no renovacion de matricula debera ser notificada al apoderado del estudiante,
personalmente, citdndolo al efecto a una entrevista con la Direccion del establecimiento. Sin perjuicio de ello,
si Direccidn estima conveniente, podré enviar una carta certificada o correo electronico registrado por el
apoderado solo para efectos de respaldo, en aquellos casos en que el estudiante y/o su apoderado no concurran
0 no quieran firmar, lo que no afectard al acto de notificacion en si, ni la aplicacion de la medida.

94 . Expulsion. La expulsion es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante
queda sin escolaridad. Procedera cuando se presenten una 0 mas de las siguientes condiciones:

95 Ser el ultimo recurso que se pudiera aplicar luego de agotar todas las instancias de dialogo y formacion del
estudiante, incluyendo la carta de condicionalidad.

96 La conducta del estudiante atente directa y gravemente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar y/o se incurra en graves dafos a la infraestructura del colegio.

97 La carta de expulsién debera ser notificada al apoderado del estudiante, personalmente, citdndolo al efecto a
una entrevista con la Direccion del establecimiento. Sin perjuicio de ello, si Direccion estima conveniente,
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podra enviar una carta certificada o correo electrénico registrado por el apoderado sélo para efectos de
respaldo, en aquellos casos en que el estudiante y/o su apoderado no concurran o no quieran firmar, lo que no
afectara al acto de notificacion en si, ni la aplicacion de la medida.

98 . Reglas comunes. Todas las cartas presentadas a los estudiantes y situaciones antes descritas seran informadas
al Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe, profesores del curso, Coordinador de ciclo, equipo
directivo y debidamente registradas.

99 . Conducta esperada, faltas y medidas disciplinarias aplicables.

FALTAS LEVES

CONDUCTA ESPERADA
El estudiante se presenta al Infraccion a las normas
establecimiento educacional sobre uniforme y

con un vestuario comodo y presentacion personal, fuera
austero acorde al RICE, de los casos especiales correctivo.

respetando ademas las normas regulados en este ) )

sobre presentacion personal y reglamento.

un minimo de higiene personal. .. ..
g P Servicios en beneficio de la
comunidad.

El estudiante respeta las normas Falta de orden durante las Dialogo personal formativo.
de orden interno y filas y traslados en el
funcionamiento general. colegio.

No traer comunicaciones, Diélogo grupal pedagogicoy
colillas, reportes o correctivo

documentos que lo

requieran, firmadas por el

apoderado en los plazos

establecidos.

No presentar justificativos Trabajo formativo.
de inasistencia o atrasos

No traer agenda del colegio. Servicios en beneficio de la
comunidad.

Almorzar en lugares no
autorizados.

Devolver fuera de plazo
libros, materiales, equipos,
atiles y otros solicitados por
el colegio.
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El estudiante respeta y protege
el medioambiente, en especial
el de su entorno més cercano,
procurando mantenerlo limpio
y no contaminarlo.

Ventas no autorizadas dentro
del establecimiento.

Portar alguno de los objetos
0 sustancias sefialados en el
listado del articulo 8, sin que
haya sido solicitado o
autorizado por un docente o
asistente de la educacion

Solicitar o comprar
alimentos a empresas
externas (delivery) sin
autorizacion de la Direccion
del colegio.

Llegar con retraso al inicio
de la jornada escolar sin
justificacion.

Llegar con retraso después
del recreo, cambio de horau
otras actividades
programadas en el colegio.

Enviar, mediante correo
electrénico institucional,
ofertas de compra o venta,
asi como también cualquier
tipo de cartas en cadena,
piramides o Phishing, o
enviar un correo electronico
solicitando donaciones
caritativas, peticiones o
cualquier material
relacionado.

Expresiones afectivas no
acordes al contexto escolar.

Tirar papeles o basura al
piso (sala de clases, patios,
casino, canchas, comedores,
oratorio, etc.).

Botar, estropear o tirar
comida.

Dialogo personal formativo

Diélogo grupal pedagdgicoy
correctivo.

No respetar y descuidar el Trabajo formativo.
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El estudiante respeta el orden
dentro de la sala de clases, y al
interior del establecimiento
educacional, sin entorpecer su
aprendizaje ni el de sus
comparieros.

entorno del colegio.

Molestar, hacer desorden
y/o interrumpir las clases,
impidiendo el desarrollo de
ellas.

Usar juegos, revistas u otros
elementos no autorizados y
que distraiga en clases.

Falta de disposicion para
trabajar en clases.

Comer o celebrar cualquier
tipo de festejo en clases sin
autorizacion.

Uso de dispositivos
tecnoldgicos durante la
jornada escolar, o durante
actividades extraescolares
organizadas por el colegio o

en la que éste participe, sin
contar con autorizacion de
un docente o asistente de la
educacion.

Deambular por el colegio sin

justificacion, o fuera de la
jornada escolar.

Ingresar o transitar por areas
del establecimiento que se
encuentren restringidas para
estudiantes.

Hacer ingreso a la sala de
clases por vias no destinadas
al efecto (ejemplo:
ventanas).

Jugar con balones u otros
implementos de patio sin
consideracion del entorno,
golpeando con ellos a algun
miembro de la comunidad
escolar.
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Servicios en beneficio de la
comunidad.

Dialogo personal formativo

Dialogo grupal pedagbgico y

correctivo.

Trabajo formativo.

Servicios en beneficio de la
comunidad.




El estudiante demuestra Cuadernos con mala Dialogo personal formativo.
responsabilidad y compromiso presentacion o incompletos.

con su proceso educativo,

entregando tareas y trabajos en Incumplimiento de tareas o Dialogo grupal pedagégico y
el plazo correspondiente y presentacion de trabajos correctivo.

llevando los materiales fuera del plazo establecido.

solicitados por el profesor. _ _ _
Presentarse a clases sin los Trabajo formativo.

materiales solicitados, sin o o
justificacion. Servicios en beneficio de la
comunidad.

FALTAS GRAVES

CONDUCTA ESPERADA FALTA MEDIDA A APLICAR

El estudiante demuestra una Reiteracion de faltas leves (3 Servicios en beneficio de la
conducta autocritica y se Veces). comunidad.

muestra dispuesto a superar las
actitudes y conductas no
conformes al ideario y a este
Reglamento Interno.

Incumplimiento de alguna de Citacion de apoderado para
las medidas de apoyo conocimiento y trabajo en
pedagdgico conjunto.

Derivacidn al Profesor Jefe
Reduccion de jornada escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacion temporal de las
actividades pedagogicas
durante la jornada escolar

Asistencia solo a rendir
evaluaciones.

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que
el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.

En caso de reiteracion de
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El estudiante muestra respeto
hacia el ideario del colegio, y a
los simbolos de lafe y a la
patria, manteniendo una
conducta digna.

El estudiante obedece las
indicaciones entregadas por los

No respetar los valores,
celebraciones y simbolos de
la fe, la patria y el colegio.

Critica reiterada, inadecuada,
irrespetuosa y/o infundada a
las normas del colegio y/o
integrantes de la comunidad
escolar.

Hacer mal uso de la
informacion del colegio en
internet, redes sociales u
otros medios o plataformas.

Usar lenguaje con groserias,
vulgar o despectivo.

Realizar gestos y/o
comentarios impudicos que
impliquen degradacion de la
sexualidad humana.

Hacer mal uso del material
de biblioteca, laboratorio y
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atrasos o de faltas relacionadas
a la presentacion personal,
solo podra aplicarse la medida
de servicios en beneficio de la
comunidad y citacion del
apoderado para trabajo en
conjunto

Servicios en beneficio de la
comunidad.

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto.

Derivacion al Encargado de
convivenciaoa la
Coordinacion de Convivencia

Reduccidn de jornada escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacion temporal de las
actividades pedagogicas
durante la jornada escolar

Asistencia sélo a rendir
evaluaciones

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que
el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.

Servicios en beneficio de la
comunidad.



profesionales y asistentes de
educacioén y funcionarios,

orientadas a garantizar un orden

adecuado y/o la seguridad
dentro del colegio.

audiovisuales.

Hacer uso de los dispositivos
electronicos que sean
propiedad del colegio.

Uso de redes sociales y
juegos en linea desde los
equipos del colegio, sin
autorizacion
correspondiente.

Instalar o desinstalar
aplicaciones en los
dispositivos del colegio sin
la autorizacion del area de
soporte técnico o del
profesor a cargo.

Lanzar objetos, faltando el
respeto a los miembros de la
comunidad educativo o
interrumpiendo el normal
desarrollo de la clase o
actividad extraescolar.

Salir de la sala de clases sin
permiso estando el profesor
presente.

Desobediencia a las
indicaciones de cualquier
autoridad del colegio.

Critica reiterada, inadecuada,
irrespetuosa y/o infundada a
las normas del colegio o
instrucciones del profesor,
asistente de la educacion o
funcionario.

Negarse a realizar una
evaluacion, agendada o no,
estando presente en el
colegio.

No entrar a la hora de clases,
estando presente en el
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Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto.

Derivacion al Profesor Jefe

Reduccion de jornada escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacion temporal de las
actividades pedagdgicas
durante la jornada escolar.

Asistencia sélo a rendir
evaluaciones.

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que
el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.



El estudiante demuestra una
actitud de respeto hacia su
salud y la de otras personas,
absteniéndose de portar o
consumir sustancias no
adecuadas para el contexto
escolar.

colegio.

Ingresar informacion
sensible o privada en
plataformas de I A sin contar
con la debida autorizacion.

Descargar material que

pueda dafiar o vulnerar la red

del establecimiento.

Utilizar el correo
institucional para participar
en opiniones en sitios de
redes sociales, sin la
autorizacion del
establecimiento.

Enviar mensajes masivos
con documentacion adjunta
que genere la saturacién del
servicio y la propagacion de
virus.

Consumir o promover el
consumo de tabaco, fumar
cigarrillos electronicos, o
vapper, al interior del
establecimiento o en sus
inmediaciones (500 metros),
en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por este.
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Servicios en beneficio de la
comunidad

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto

Derivacion al Profesor Jefe

Reduccidn de jornada escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacién temporal de las
actividades pedagdgicas
durante la jornada escolar.

Asistencia sélo a rendir
evaluaciones

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que



El estudiante demuestra una
actitud de honestidad en la
entrega de trabajos y
evaluaciones.

Ser sorprendido copiando o
entregando informacion
durante cualquier
evaluacion.

Extraer informacion de una
publicacién ajena sin
explicitar la fuente
correspondiente,
presentandola como propia
en una investigacion, ensayo,
trabajo u otros.

Presentar como propio el
trabajo total o parcial de un
compariero o0 compariera.

Facilitar trabajos para ser
presentados como propios
por un compariero o
compariera.

Uso de inteligencia artificial
(ejemplo: chat GPT) para
realizar tareas, trabajos y
evaluaciones sin autorizacion
docente.
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el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.

Servicios en beneficio de la
comunidad.

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto.

Derivacion al Profesor Jefe

Reduccidn de jornada escolar.

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacion temporal de las
actividades pedagogicas
durante la jornada escolar

Asistencia s6lo a rendir
evaluaciones.

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que
el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.
Sin perjuicio de lo anterior,

también seran aplicables las
medidas y procedimientos



El estudiante demuestra una
actitud de honestidad en su
vida escolar.

El estudiante muestra
actitudes y conductas que
ayudan a mantener una
buena convivencia escolar,
de acuerdo a la definicion
entregada por este
reglamento.

Utilizar la casilla de correo
manipulando el encabezado
de los mensajes para intentar
ocultar o falsear la identidad
del usuario remitente.

Enviar mensajes andnimos o
falsificar identidad.

Actitudes desafiantes o
despectivas hacia otro
estudiante o cualquier
integrante de la comunidad
escolar.

Critica reiterada, inadecuada,
irrespetuosa y/o infundada a

integrantes de la comunidad

escolar.

Falta de respeto a cualquier
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regulados en el Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y
Promocion.

Servicios en beneficio de la
comunidad

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto

Derivacion al Profesor Jefe
Reduccion de jornada escolar

Reubicacion en un curso
paralelo

Suspension (1 a 2 dias)

Separacion temporal de las
actividades pedagdgicas
durante la jornada escolar

Asistencia sélo a rendir
evaluaciones

Inhabilitacion para participar
en las actividades
extracurriculares, o en las que
el colegio tenga participacion
(1 fecha).

Carta de compromiso.

Servicios en beneficio de la
comunidad

Citacion de apoderado para
conocimiento y trabajo en
conjunto

Derivacion al Encargado de



integrante de la comunidad convivencia
escolar.

Discusiones con gritos o Reduccion de jornada escolar
insultos.

Realizar juegos violentos, Reubicacion en un curso
golpes, zancadillas, paralelo
empujones u otros.

Dafiar intencionalmente Suspension (1 a 2 dias)
objetos personales o de

trabajo de cualquier

miembro de la comunidad

educativa.

Separacion temporal de las
actividades pedagogicas
durante la jornada escolar

Asistencia solo a rendir
evaluaciones.

Inhabilitacion para participar

en las actividades

extracurriculares, o en las que

el colegio tenga participacion
1 fecha).

Carta de compromiso.

Sin perjuicio de ello, cuando
corresponda, se activara el
protocolo ante violencia
maltrato o0 acoso entre
miembros de la comunidad
educativa.

FALTAS MUY GRAVES
CONDUCTA ESPERADA MEDIDA A APLICAR

El estudiante demuestra una Reiteracion de faltas graves, Suspension (3 a 5 dias).
conducta autocritica y se a menos que estas faltas

muestra dispuesto a superar las graves consistan solo en la

actitudes y conductas no reiteracion de faltas leves (3

conformes al ideario y a este Veces).
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100.Acumulacién de faltas. La acumulacion de faltas sera por semestre.

101Protocolo de acumulacién de faltas de responsabilidad y de conducta:

102Primera notificacién por acumulacion de 3 anotaciones.

103Segunda natificacion por acumulacion de 6 anotaciones.
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104Se envia reporte negativo por acumulacion de 9 anotaciones.

105Protocolo de entrega de Reportes firmados: Si el estudiante que ha recibido un reporte no lo trae firmado al
dia siguiente de haberlo recibido, se dar& una Gltima oportunidad al dia siguiente. Si no lo hace, se le aplicara
alguna de las medidas sefialadas en este Reglamento Interno.

TITULO 4: DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

106. Atenuantes y agravantes. En cumplimiento del principio de proporcionalidad, Las faltas seran ponderadas
segun la edad del estudiante y los criterios establecidos en los articulos siguientes.

107. Atenuantes. Podra considerarse para efectos de aplicar las sanciones, las siguientes atenuantes:
a) Edad, etapa de desarrollo de las personas involucradas.

b) Falta de intencionalidad de la falta.

c¢) Reconocimiento espontaneo de la falta.

d) Actitud humilde y de arrepentimiento.

e) Disposicion a reparar la falta.

f) Haber ofrecido disculpas por la falta cometida.

g) Actuar en defensa propia y con medios proporcionales.

h) Haber actuado para evitar un mal mayor.

i) Notable aporte y compromiso del estudiante con la comunidad escolar.

j) Compromiso y buena disposicién del estudiante para colaborar en el proceso.

k) Especial condicién de vulnerabilidad en que se encuentre el estudiante, por circunstancias socioeconomicas,
personales o de salud.

I) Existencia de NEE que impliquen una mayor propension a la desregulacién emocional, o a no comprender a
cabalidad las consecuencias de la falta.

108. Agravantes. Podréa considerarse para efectos de aplicar las sanciones las siguientes agravantes:
a) Ocultar su responsabilidad y no transparentar el caso al colegio.

b) Negacidon de una falta cometida.

c) Desacato de la autoridad.

d) Oposicion manifiesta y constante al PEI.

e) Defensa de la actitud y no disposicién a enmendar.

f) Premeditacion o intencionalidad de la falta.

g) Incitacion a participar a otros de la falta.

h) Abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral o de autoridad.

i) Discapacidad o indefension del afectado.
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J) Agresion reiterada en el tiempo.
k) Agresion a un estudiante menor 0 mas débil.

I) Actuar en grupo al momento de cometer la falta.

109. Conducta anterior. Los antecedentes conductuales del estudiante podran ser considerados como atenuante o
agravante, de acuerdo a si presenta una predominancia en reportes positivos o negativos.

TITULO 5: DEL REFUERZO POSITIVO Y LOS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA FORMACION HUMANA, SOCIAL Y ACADEMICA

110 Reportes positivos:

a) En formacion humana y social. Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los estudiantes en
el area de formacion humana y social, el Colegio puede otorgar reportes de caracter positivo y/o premios los
estudiantes en los casos sefialados en el articulo siguiente.

b)En el &mbito académico. Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los estudiantes en el
aspecto académico, la Coordinacion de Estudios puede otorgar reportes académicos de caracter positivo y/o
premios en los casos del articulo siguiente.

111. Conducta esperada, cumplimiento destacado y medida asociada

CONDUCTA ESPERADA CUMPLIMIENTO REFUERZO POSITIVO
DESTACADO

El estudiante demuestra una Comportamiento que Reporte positivo
actitud solidaria y/o denota respeto,

respetuosa respecto de sus deferencia y obediencia
compafieros y el resto de los en forma constante

miembros de la comunidad
educativa, promoviendo la Vivencia destacada de Premio al mejor
buena convivencia escolar. las virtudes companero

Estudiantes cuyo
comnortamiento
académico denota
resnonsabilidad v
esfuerzo constante.

Participacion
snhresaliente en las
camnanas de animacion
de la vida esniritual v
sacramental del Colegio

Apoyo constante o
snhresaliente a ntrns
companeros.
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El estudiante muestra una
actitud que denota
responsabilidad y
compromiso, tanto respecto de
si mismo como del resto de la
comunidad escolar.

El estudiante se destaca en
alguna disciplina o actividad
organizada por el colegio, 0
en la que éste tenga
participacion.

Otras circunstancias en
que los estudiantes se
destaquen por su
actitud.

Superacion de si
mismos en algln
aspecto de su conducta.

Estudiantes que se han
superado notablemente
en sus estudios,
cumpliendo con tareas
y trabajos, atencion o
participacion en clase,
calificaciones, orden en
los cuadernos, u otros.

Estudiantes cuyo
comportamiento
académico denota
responsabilidad y
esfuerzo constante.

Actuacion destacada en
concursos académicos.

Representacion
destacada en una
actividad formativa,
deportiva, artistica o
cultural.

Estudiantes que hayan
tenido una actuacion
sobresaliente en algun
concurso académico
interno.

Estudiantes que hayan
representado
positivamente al Colegio
en alguna actividad
deportiva y académica
externa.

Reporte positivo

Premio al rendimiento
académico.

Reporte positivo

Premio al rendimiento
académico.

Premios Deportivos

Premio Leonado da Vinci

Estuiantes que hayar




tenido una actuacion
destacada en las

préacticas de formacion
catdlicay participacion
social.

TITULO 6: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A PADRES, MADRES Y
APODERADOS

Altas a la buena convivencia escolar. Dentro de los deberes de padres, madres y apoderados se encuentra el
mantener la buena convivencia escolar, de modo que las transgresiones a estas normas constituiran falta y se
aplicara la medida establecida para cada tipo de falta, segln el siguiente recuadro.

FALTAS LEVES

CONDUCTA ESPERADA FALTA MEDIDA
APLICABLE

El apoderado, padre o madre Ingresar a zonas Citacion a entrevista
respeta las normas sobre académicas o zonas de personal para

buena convivencia escolar, estudiantes, salvo en reflexionar sobre el
procurando mantener caso de emergencias, hecho.

conductas y actitudes reuniones y eventos

respetuosas, no especiales convocados

discriminatorias y adecuadas por la Direccion del

al contexto escolar. colegio.

Agredir verbalmente, a Carta de acuerdo.
través de cualquier
medio, por ejemplo,
discusiones con gritos o
insultos, a cualquier
miembro de la
comunidad educativa o
de quienes participen en
las instancias
organizadas por el
colegio o en las que éste
tome parte (ejemplo:
eventos deportivos
interescolares).

Mentir para perjudicar Presentacion de

a cualquier miembro de disculpas a quien haya
la comunidad educativa resultado afectado por
0 a la institucion, a la falta.

traveés de cualquier




Inmiscuirse o interferir
indebidamente en las
labores o el espacio
laboral de un
profesional o asistente
de la educacion, u otro
trabajador o
colaborador del
establecimiento.

FALTAS GRAVES

FALTAS MUY GRAVES

CONDUCTA ESPERADA

El apoderado, padre o madre
respeta las normas sobre
buena convivencia escolar,
procurando mantener

MEDIDA
APLICABLE
Discriminar a algun Citacién aentrevista
miembro de la personal para
comunidad educativa reflexionar sobre el
por motivos de raza, hecho.
nacionalidad, situacion
de embarazo,
maternidad o
paternidad, entre otros.
Acosar u hostigar a Carta de acuerdo.
cualquier miembro de
la comunidad
educativa.

Presentacion de
cualquier medio a un disculpas a quien haya
miembro de la resultado afectado por
comunidad educativa. la falta.

Amenazar por

Carta de
amonestacion

MEDIDA
APLICABLE

Agredir fisicamente a Carta de
cualquier miembro de amonestacion.
la comunidad educativa

0 de quienes participen
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112Estas medidas se aplicaran gradualmente, debiendo optarse por las de mayor entidad sélo en caso de que las
otras no hayan dado resultado. Sin perjuicio de ello, se activaran cuando sean procedentes los protocolos de
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violencia, maltrato o acoso escolar entre miembros de la comunidad educativa, el de vulneracion de derechos,
aquel contenido en el Codigo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro, o en el RIOHS, en caso de que las
faltas constituyan violencia laboral.

113 Ademés, se procedera a denunciar cualquier hecho delictivo ante Ministerio Publico, PDI o Carabineros,
conforme al articulo 175 e) del Codigo Procesal Penal; y se pondra en conocimiento de Tribunales de Familia
cualquier hecho vulneratorio de derechos de estudiantes menores de edad.

114. Violencia en el trabajo. Cuando las faltas a la buena convivencia escolar tengan como victima a profesionales
0 asistentes de la educacion o a funcionarios del colegio, y sean llevadas a cabo con ocasion de su prestacion de
servicios, seran considerados actos de violencia en el trabajo, debiendo actuarse segun lo dispuesto en el anexo
respectivo, y aplicarse alguna de las medidas o sanciones establecidas en los articulos anteriores.

TITULO 7: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A PROFESORES Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION

115 Remision al RIOHS. La aplicacion de las faltas y medidas disciplinarias, asi como el procedimiento respecto
de profesores y asistentes de la educacion se regira por lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Sin perjuicio de ello, se activaran cuando sean procedentes los protocolos de violencia, maltrato o
acoso escolar entre miembros de la comunidad educativa, el de vulneracion de derechos, aquel contenido en el
Caodigo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro, o en el RIOHS, en caso de que las faltas constituyan violencia
laboral. Ademas, se procedera a denunciar cualquier hecho delictivo, conforme al articulo 175 e) del Codigo
Procesal Penal. En aquellos casos, se seguira el procedimiento determinado en dicho protocolo, y se aplicaran
las medidas contempladas en el RIOHS.

TITULO 8: DEL DEBIDO PROCESO

116Definicion y caracteristicas del justo y racional procedimiento. Conforme a la circular que entrega instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales que imparten Ensefianza Bésica y Media con
Reconocimiento oficial del Estado, emitida por la Superintendencia de Educacion, se explicita que este principio
es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N°3, inciso sexto de la Constitucién
Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento
Interno.

117Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida,
que considera al menos la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

118 Del procedimiento aplicable ante faltas leves. Cuando se observen o se reciban denuncias de conductas
constitutivas de faltas leves|8, se procedera de la siguiente manera:

ETAPA PROCEDIMIENTO ENCARGADOS

Etapa 1: Denuncia u Quien observa o recibe Docente.
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observacion la denuncia debe evaluar Encaraado de Convivencia
que la falta sea leve, g

Escolar.
conforme a este

EERITEN
Etapa 2: Notificacion de Se realizara de

inicio del procedimiento y manera oral, -
cargos inmediatamente Encargado de Convivencia

después de observada Escolar.

la conducta o recibida
o denunca
Etapa 3: Descargos e Debe escuchar los

investigacion descargos del o los -
estudiantes Encargado de Convivencia
involucrados, los que Escolar.

se realizaran de . . .
manera verbal. al Coordinadora de Convivencia

momento de orof o
notificarse el inicio roresor Jefe

del procedimiento.
Sélo si se requiere de
investigacion, esta
podré llevarse a cabo
dentro de las 24 horas
siguientes, siendo este
plazo prorrogable por
igual periodo por
Unica vez. En este
caso, el estudiante y/o
apoderado contaran
con el mismo plazo
para presentar sus
descargos, de manera
escrita.

Etapa 4: Aplicacion de Debe aplicar las

medidas medidas conforme a -
este reglamento, Encargado de Convivencia

Escolar

Coordinador de Ciclo.




Etapa 5: Apelacion

Etapa 6: Registro en
plataforma digital y/o en
hoja de vida

dejando el registro
que corresponda.

Se podra solicitar
verbalmente la
apelacion al momento
de notificarse la
medida disciplinaria,
la que sera resuelta de
inmediato por quien
impuso la medida.

Una vez se encuentre
firme la medida, ya
sea que no se haya
solicitado apelacion, o
que ésta haya sido
rechazada, debera
registrarse en la
plataforma digital, en
la hoja de vida del
estudiante.

Si se acoge una
apelacion parcial, es
decir, se cambia la
medida originalmente
impuesta por una de
menor entidad, serd
esta nueva medida la
que se debe registrar
en la plataforma
digital, en la hoja de
vida del estudiante.

Si se acoge totalmente
la apelacion, no debe
registrarse la medida
dejada sin efecto en la
hoja de vida del
estudiante, sino que
debera dejarse
constancia escrita en
unaseccion o carpeta
especialmente
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Coordinadora de Convivencia
Profesor Jefe.

Coordinador de Ciclo.
Docente.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Coordinadora de Convivencia
Profesor Jefe.
Coordinador de Ciclo.

Docente.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Coordinadora de Convivencia

Profesor Jefe.

Coordinador de Ciclo.




habilitada paraello,
para efectos de
resguardo.

119 Del procedimiento aplicable ante faltas graves y/o muy graves. Cuando se observen o se reciban denuncias de
conductas constitutivas de faltas graves y/o muy graves, se procedera de la siguiente manera:

ETAPA

Etapa 1: Observacién de

conducta y/o recepcion de

denuncia

Etapa 2: Notificacion del inicio

del procedimiento

PROCEDIMIENTO

La persona que tome
conocimiento de los
hechos informara al
Profesor jefe, quien
evaluara el curso de
accion a seguir, el cual
puede consistir en:

Determinar derivar los
antecedentes al
Encargado de

Convivencia Escolar, en
caso de tratarse de faltas

a la buena convivencia
escolar.

Determinar seguir
conociendo del caso, al
tratarse de faltas graves
0 muy graves que no
afecten la convivencia
escolar.

Determinar aplicar el
procedimiento
contenido en el articulo
171, referente a Aula
Segura.

Instar por el arbitraje
pedagdgico o la
mediacién, segln se
dispone enel Libro VI,
Titulo 10.

Se debera notificar por

escrito la falta
investinada al
estudiante y su

apoderado, en conjunto
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ENCARGADOS

Cualquiera que observe
la conducta.

Profesor jefe

Encargado de
Convivencia Escolar, en
caso de tratarse de faltas
a la buena convivencia
escolar.

Profesor Jefe

Encargado de
Convivencia, en caso de

tratarse de faltas a la
buena convivencia



Etapa 3: Descargos e
investinacion

Etapa 4: Presentacion del

con el derecho de
nresentar descarans.
deiandn constancia nor
escriton en los
documentos oficiales
del colenin. Si se llevara
a caho a través del
corren electronico. se
entendera notificado nor
el snlo hecho del envin
del comiinicado al
correo reaistrado en el
estahlecimientn. Fn
caso de ontarse nor la
citacion nersonal. ésta
en ninalin casn nodra
considerarse sancidn. v
el annderadn dehera
firmar 1in acta o aciisn
reciho de la
notificacion.

Una vez realizada la
notificacidn recién
referida. el encarnado
contara con 1in nlazo de
10 dias hahiles nara
reunir todos los
antecedentes necesarins
hara nresentar el
informe nronnniendn
medidas formativas.
nedandnicas.
discinlinarias v/o
renaratorias. en caso de
brobarse la efectividad
de los hechos. o
desestimando la
dentincia. en casn
contrario. Dentro de
este nlazn_ el estiidiante
v/o si1 annderadon.
nodran nresentar nor
escritn los descarans
alle estimen nertinentes.
a través del corren
electrénico oficial.

Recibidos los descargos
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escolar.

Profesor jefe.

Encargado de
Convivencia, en caso de
tratarse de faltas a la
buena convivencia
escolar

Profesor jefe



informe y resolucion

Etapa 5: Notificacion de la
sancion

de los involucrados, el
investigador propondra
a Direccion las medidas
a aplicar.

El Director o quien lo
subrogue o reemplace,
sera quien en definitiva
impondra la sancion,
previa consulta al
equipo directivo. En
cualquier caso, se
contara con un plazo de
5 dias habiles para
resolver sobre la
aplicacion de medidas
disciplinarias. Debera
quedar constancia de los
fundamentos de la
sancion aplicada en los
registros oficiales del
colegio.

El Encargado de
Convivencia Escolar o
el Encargado de
Convivencia Escolar
deberéa notificar la
sancion y sus
fundamentos por
escrito, por medio fisico
0 electronico, al
estudiante con copia a
su apoderado, desde que
le sea remitida la
decision tomada por
Direccion.

Para la notificacion de
estas medidas se
atendera lo dispuesto en
el Libro VI, Titulo 3.
Supletoriamente, a falta
de regla expresa, se
deberé notificar por
escrito, ya sea través del
envio del reporte
respectivo, o por medio
de correo electronico
dirigido al apoderado.
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Encargado de
Convivencia Escolar, en
caso de tratarse de faltas
a la buena convivencia
escolar.

Director o miembro del
Equipo Directivo.

Profesor Jefe

Encargado de
Convivencia, en caso de
tratarse de faltas a la
buena convivencia
escolar.



Etapa 6: Apelacion

Etapa 7: Registro en plataforma
digital y/o en hoja de vida

La medida se entendera
notificada desde el
envio del correo o
reporte respectivo.

Segun el procedimiento que se dispone en el titulo

siguiente.

Una vez se encuentre
firme la medida, ya sea
que no se haya
solicitado apelacion
dentro de plazo, o que
ésta haya sido
rechazada, debera
registrarse en la
plataforma digital, en la
hoja de vida del
estudiante.

Si se acoge una
apelacion parcial, es
decir, se cambia la
medida originalmente
impuesta por una de
menor entidad, seré esta
nueva medida la que se
debe registrar en la
plataforma digital, en la
hoja de vida del
estudiante.

Si se acoge totalmente
la apelacion, no debe
registrarse la medida
dejada sin efecto en la
hoja de vida del
estudiante, sino que
deberéa dejarse
constancia escrita en
una seccion o carpeta
especialmente
habilitada para ello,
para efectos de
resguardo.
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Encargado de
Convivencia Escolary
Acompafiamiento.

Encargado de
Convivencia, en caso de
tratarse de faltas a la
buena convivencia
escolar.

120 _Del procedimiento para aplicar cancelacion de matricula o expulsion. No podra decretarse la medida de



expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico,
ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

121 Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

122En el caso de la medida de cancelacién de matricula o expulsion, se procedera conforme las mismas etapas
detalladas en el articulo anterior, pero con las siguientes modificaciones:

ETAPA PROCEDIMIENTO ENCARGADOS
Etapa 1:Observacion La persona que tome Cualquiera que
de conducta y/o conocimiento de los hechos observe la conducta.
recepcion de informara al Profesor jefe de
denuncia disciplina, o al Encargado de Profesor jefe
Convivencia Escolar, quien
derivara los antecedentes a Encargado de
Direccién. Convivencia Escolar.
Direccion
Etapa 2: Notificacion El Director notifica por escrito Director.
del inicio del al estudiante y a su padre,
procedimiento madre y/o apoderado del inicio
del procedimiento sancionatorio,
la posible aplicacion de la
medida de expulsién o
cancelacion de la matricula, la
falta por la cual se le pretende
sancionar, los fundamentos de
esta decision, y el derecho a
presentar descargos dentro de
los 10 dias siguientes.
Etapa 3: Descargos e Una vez realizada la notificacion Director.

investigacion recién referida, el estudiante y/o
su apoderado, podran presentar
por escrito los descargos que
estimen pertinentes, a traveés del
correo electronico oficial, dentro
de los 10 dias siguientes. El
director contara con el mismo
plazo para reunir los
antecedentes necesarios,
pudiendo solicitar la
cooperacion de quien estime
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conveniente para estos efectos.

Etapa 4: Resolucion Recibidos los descargos de los Director.
involucrados, o transcurrido el
plazo sefialado anteriormente sin
gue ello haya tenido lugar, el
Director resolvera si aplica o no
la medida, debiendo
fundamentar la decision,
contando con un plazo de 5dias

habiles.
Etapa 5: Notificacién El Director debera notificar la Director
de la sancion sancion y sus fundamentos por

escrito, por medio fisico o
electronico, al apoderado, a mas
tardar al dia siguiente de haber
adoptado la resolucion.

Para la notificacion de estas
medidas se atendera lo dispuesto
en el Libro VI, Titulo 4.
Supletoriamente, a falta de regla
expresa, se deberda notificar por
escrito, ya sea través del envio
del reporte respectivo, o por
medio de correo electronico
dirigido al apoderado.

La medida se entendera
notificada desde el envio del
correo o reporte respectivo.

Etapa 6: Apelacion Segun el procedimiento que se dispone en el titulo siguiente.
Etapa 7: Informacion El Director debera informar a la Director.

a la Superintendencia Superintendencia de Educacion

de Educacion una vez haya transcurrido el

plazo para la apelacion, sin que
esta se hay presentado, 0 una vez
resuelto el recurso de apelacion.
Para ello, deberé ingresar los
antecedentes al sitio
http://www.comunidadescolar.cl/
y rellenar los campos con la
documentacion alli requerida.

Etapa 8: Registro en Una vez se encuentre firme la Profesor jefe
plataforma digital y/o medida, ya sea que no se haya
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en hoja de vida solicitado apelacion dentro de
plazo, o que ésta haya sido
rechazada, deberd registrarse en
la plataforma digital, en la hoja
de vida del estudiante.

Si se acoge una apelacion
parcial, es decir, se cambia la
medida originalmente impuesta
por una de menor entidad, sera
esta nueva medida la que se debe
registrar en la plataforma
digital, en la hoja de vida del
estudiante.

Si se acoge totalmente la
apelacidn, no debe registrarse la
medida dejada sin efecto en la
hoja de vida del estudiante, sino
gue debera dejarse constancia
escrita en una seccion o carpeta
especialmente habilitada para
ello, para efectos de resguardo.

Este procedimiento sera llevado
a cabo por el Profesor jefe

123 Reglas comunes a los procedimientos. Independiente de la gravedad de la falta, se seguiran siempre las
siguientes indicaciones:

124Toda autoridad que participe en la labor investigativa y en los procedimientos sancionatorios debera proceder
con rectitud e imparcialidad en el esclarecimiento de los hechos

125Para efectos del computo de plazo, se consideran sélo dias habiles, excluyendo fines de semana y festivos
126La prueba se apreciara en conciencia

127En los procedimientos vinculados a la investigacion de faltas se debera citar al apoderado, lo cual no tendra
caracter de sancion. En atencion a lo anterior, los objetivos de una citacion al apoderado podran ser:

128Informar la situacion disciplinaria en que se encuentra involucrado el estudiante.
129Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accion.
130Solicitar la cooperacion en el proceso disciplinario.

131Una vez aplicada la medida a la falta, se procedera, paulatinamente, con un proceso de acciones tendientes a
lograr que el estudiante comprenda las causas de su conducta, las consecuencias de esta para él, su familia y el
colegio, como también lograr que aprenda a enmendar, disculparse y orientar su actuar hacia el bien

132En caso de que la falta imputada origine la activacion de los protocolos de actuacién ante maltrato, acoso o
violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa, ante consumo o porte de alcohol u otras drogas,
0 alguno de aquellos contemplados en el Codigo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro, se aplicaran las
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disposiciones alli contenidas en lo referente a plazos, medidas cautelares, de proteccion y de apoyo, siempre
respetando el derecho del denunciado a ser notificado del inicio del procedimiento, a presentar sus descargos
y a solicitar la apelacion, como minimo.

133 Procedimiento de la Ley Aula Segura. El siguiente procedimiento se aplicara ante actos que afecten
gravemente la convivencia escolar. Se entiende por tales los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

134Denuncia u observacion de la falta: Se ajusta a lo dispuesto en el articulo 169.

135Notificacién del inicio del procedimiento y de la medida cautelar de suspension: Ademas de notificarse la falta
conforme a lo dispuesto en el articulo 169, debera informarse que se aplicara el procedimiento de la Ley Aula
Segura, asi como la medida cautelar de suspension, si es decretada, junto con sus fundamentos. Direccién
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy
graves establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.
La labor de notificacion recae en Direccion.

136Descargos e investigacion: Las labores indagatorias duraran 10 dias habiles. En este mismo plazo, el estudiante
0 su apoderado tendran la oportunidad de presentar sus descargos y otras pruebas que consideren pertinentes.
Asimismo, Direccion debera resolver en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar de suspension.

137Apelacion: En caso de que se haya decretado la medida cautelar de suspension, el estudiante o su apoderado
contaran con el plazo de 5 dias habiles para solicitar la apelacion de la medida, contados desde la notificacion
de la misma, ante Direccidn, y con el plazo de 15 dias habiles en caso de que no se haya aplicado esta medida
cautelar. Direccion resolvera previa consulta al Comité de buena Convivencia Escolar, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del
estudiante hasta culminar su tramitacion. Esta apelacion sera resuelta en un plazo de 5 dias habiles.

138Informacion a la Superintendencia: Resuelta la apelacién, o transcurridos los 5 dias habiles sin que ésta se
haya interpuesto, se deberan remitir los antecedentes a la Superintendencia de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 169 de este RICE.

139 Registro en plataforma digital u hoja de vida: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 169 del RICE.

140 Procedimiento aplicable ante maltiples faltas. Cuando todas las faltas pertenezcan a la categoria de menos
graves, graves 0 muy graves, o haya sélo faltas graves y muy graves, éstas seran conocidas en un unico proceso,
segun lo detallado en los articulos 167 a 169, segun corresponda. Asimismo, en caso de estar en curso méas de
un procedimiento de las mismas caracteristicas, podran acumularse los mas antiguos al mas reciente, si
Direccion lo estima conveniente.

141Por el contrario, debido a la naturaleza del procedimiento aplicable a las faltas leves, jamas podran ser
conocidas en el mismo procedimiento que faltas graves y/o muy graves.

142En cualquier caso, solo podra aplicarse una medida por cada falta.

143Regqistro en la hoja de vida. En el libro de clases existira una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde
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se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo.

144 Cuando se incluya informacion en la carpeta del estudiante, debe dejarse constancia de ello en el libro de
clases.

145 EIl colegio estara facultado para mantener una carpeta por cada estudiante, en la cual se archivaran los
antecedentes que complementen y detallen los hechos registrados en la hoja de vida. Esta carpeta tendra la
identificacion del estudiante, fechas, actas de reuniones, entrevistas de apoderados, los hechos y resoluciones
de casos disciplinarios, entre otros, todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases
para todos los efectos del presente Reglamento.

146 Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte integrante de la hoja
de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunién en la que consten acuerdos, solicitudes y registro
de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se encuentren firmados por una parte por
el mismo estudiante y/o su apoderado, y por otra, por algin miembro docente y/o miembro del equipo de
convivencia escolar.

147 Del procedimiento disciplinario aplicable a apoderados. Sin perjuicio de la activacion de los protocolos ante
violencia, maltrato o acoso escolar, vulneracion de derechos, aquel contenido en el Codigo de Promocion de
Ambiente Sano y Seguro, o en el RIOHS, cuando las faltas sean constitutivas de violencia laboral, en caso de
recibirse una denuncia u observar alguna de las faltas a la buena convivencia escolar sefialadas en el articulo
165, se procedera de la siguiente manera:

ETAPA PROCEDIMIENTO ENCARGADOS
Quien observa o recibe Docente.

la denuncia debe
evaluar que la
conducta sea
constitutiva de una
falta a la buena
convivencia escolar,
conforme a este
reglamento. El
Encargado de
Convivencia Escolar
sera la autoridad
competente para
recibir esas denuncias.

Denuncia u observacion

Encargado de
Convivencia Escolar.

Coordinadora de
Convivencia

Profesor jefe.

Coordinador de Ciclo.

Notificacion de inicio del
procedimiento, cargos y
derecho a presentar
descargos

Descargos e investigacion

Se realizara de manera
escrita, dentro de las 24
horas después de
observada la conducta
o0 recibida la denuncia.

Debe escuchar los
descargos del o los
involucrados, los que se
realizaran de manera
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Presentacion del informey
resolucion

Etapa 6: Apelacion

escrita, dentro de los 10
dias posteriores al
momento de notificarse
el inicio del
procedimiento. La
investigacion deberéa
desarrollarse dentro de
los 10 dias habiles
siguientes a la

notificacion.
Recibidos los descargos Encargado de
de los involucrados, el Convivencia Escolar.

investigador
propondré las medidas
a aplicar ante el
Director o quien lo
subrogue o reemplace,
quien en definitiva
impondra la sancion,
previa consulta al
equipo directivo. En
cualquier caso, se
contara con un plazo
de 5 dias habiles para
resolver sobre la
aplicacion de estas
medidas.

Director o quien lo
subrogue.

Segun el procedimiento que se dispone en el titulo
siguiente.

TITULO 9: DEL PROCEDIMIENTO DE APELACION DE SANCIONES

148 Procedimiento de apelacion. En caso de que un miembro de la comunidad educativa sea sancionado con
alguna medida disciplinar, podra apelar personalmente o representado por su apoderado ante el director del
colegio o quien los subrogue o lo reemplace, de acuerdo con el procedimiento que a continuacion se indica:

149Notificada la sancidn, el estudiante y/o su apoderado contaran con los siguientes plazos para la presentacion
del escrito de apelacién:

150Suspensidn, separacion temporal de actividades pedagogicas durante la jornada escolar, asistencia a sélo rendir
evaluaciones: 1 dia habil si la medida es decretada por 1 dia, 2 dias h&biles en caso de decretarse por un periodo

151Cancelacion de matricula y expulsién: 5 dias habiles en caso de decretarse la medida cautelar de suspension
en el marco del procedimiento de la Ley Aula Segura. 15 dias habiles si se aplica el procedimiento general, 0
no se decreta la medida cautelar de suspension.
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1520tras medidas disciplinarias: 5 dias habiles para la presentacidn del escrito de apelacion.
153En el escrito de apelacion se deberan acompafiar todos los antecedentes y los documentos de prueba.

154La apelacion debera presentarse por escrito al Director del colegio o quien lo subrogue, quien conocera y
resolvera previa consulta al equipo directivo. En el caso de la apelacion sobre las medidas de cancelacion de
matricula o expulsion, el Director resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. Este deberéa pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y/u otros antecedentes
que se encuentren disponibles.

155La Direccion del colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para resolver, desde la fecha de presentacion del
escrito de apelacion.

156La resolucion que se dicte sobre la apelacion serd notificada por el Encargado de Convivencia Escolar o
Direccion, mediante correo electrénico dirigida al involucrado. En caso de que sea un estudiante, se enviar la
notificacion sélo a su apoderado.

157Si la apelacion fuese rechazada, la medida se cumplira en su integridad. Si fuera acogida solo parcialmente, la
instancia que conoce de la apelacion podra disponer la aplicacion de una medida menor entidad a la establecida
en primera instancia. Si fuera acogida en todas sus partes, dejara sin efecto la medida.

158La resolucidn que resuelve la apelacidn debera ser fundada y contener un analisis de los hechos expuestos, las
pruebas rendidas y de los antecedentes considerados.

159Contra la resolucién que resuelve una apelacion no procedera recurso alguno.

TITULO 10: DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

160 Definicion. El presente RICE reconoce dos modalidades de gestion colaborativa de conflictos: la
mediacioén y el arbitraje pedagdgico. De acuerdo a las circunstancias del caso y el tipo de falta cometida, se
deberd promover la preferencia por esta clase de medidas en la gestion de la convivencia escolar, antes del
abordaje propiamente disciplinario.

161 Mediacién. Técnica a través de la cual dos 0 mas integrantes de la comunidad educativa buscan solucién
a algun conflicto de convivencia escolar a través de la intervencion del Encargado de Convivencia Escolar
0 quien este designe, que actlia como un tercero imparcial. Esta sera siempre voluntaria.

162EIl procedimiento constara de las siguientes etapas:

163Etapa inicial o pre mediacion: El Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe se entrevistara
por separado con cada uno de los involucrados, a fin de conocer su version de los hechos, sus expectativas,
y explicar claramente en qué consiste el procedimiento

164.1° sesion: El Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe citara a ambas partes conjuntamente
a fin de que cada una escuche respetuosamente la declaracién de la otra parte, identificar en qué consiste el
conflicto y enfocarse en la propuesta de soluciones por parte de los mismos afectados, guiados por el
mediador

165.2° sesion: Tendra por objeto terminar de negociar la resolucion al conflicto y suscribir acuerdos. No
obstante, si el mediador lo estima conveniente, podra extender el nimero de sesiones, o declarar frustrada
la mediacion si deja de cumplirse lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo.

166.Seguimiento: El mediador debera mantener un seguimiento del caso por 10 a 20 dias habiles, dependiendo
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de la complejidad del caso y la solucién propuesta. Este puede consistir en citar a las partes para revisar el
cumplimiento de los acuerdos, u otras medidas que el responsable considere adecuadas. En caso de
incumplimiento de los acuerdos que a la vez sea constitutivo de una falta al presente RICE, se actuara
conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulos 1 a 8.

167Evidencia: Se debera suscribir un acta en cada sesion realizada, indicando el nombre completo de los
involucrados, las soluciones propuestas y los acuerdos alcanzados. Tambien debera dejarse registro del
seguimiento realizado

168Apelacion: No seréa procedente en las técnicas de gestion colaborativa de conflictos.

169 Arbitraje pedagogico. Es el procedimiento a través del cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a
quien se le ha atribuido poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.
Esta persona sera el Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe. Esta sera siempre voluntaria y
jamas procedera ante faltas muy graves o actos que afecten gravemente la convivencia escolar.

170EI procedimiento serd el siguiente:

Sesién Unica: Constara de una Unica sesion en la cual se buscaré reconstituir el conflicto, escuchando los
relatos, propiciando el dialogo y el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que
permitan esclarecer la situacion; para finalmente buscar la solucion justa.

Sesion adicional: Solo excepcionalmente el Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe podra
citar a los involucrados a una segunda sesion, dependiendo de la complejidad del caso, el numero de
involucrados, o si se requieren de mas antecedentes para la adecuada resolucién del conflicto.

Seguimiento: El arbitro debera mantener un seguimiento del caso por 10 a 20 dias habiles, dependiendo de
la complejidad del caso y la solucion propuesta. Este puede consistir en citar a las partes para revisar el
cumplimiento de lo resuelto, u otras medidas que el &rbitro considere adecuadas. En caso de incumplimiento
que a la vez sea constitutivo de una falta al presente RICE, se actuara conforme a lo dispuesto en el Libro
VI, Titulos 1 a 8.

Evidencia: Se debera suscribir un acta en cada sesién realizada, indicando el nombre completo de los
involucrados, las soluciones propuestas y los acuerdos alcanzados. Tambien debera dejarse registro del
seguimiento realizado.

Apelacion: No sera procedente en las técnicas de gestion colaborativa de conflictos.

171 Causales de improcedencia de la mediacidn y el arbitraje pedagdgico. Bajo ninguna circunstancia sera
procedente la mediacion y el arbitraje pedagodgico si concurre alguna de las siguientes circunstancias:

172Marcada asimetria entre las partes.
173Faltas que hagan aplicable el procedimiento de la Ley Aula Segura.

174Conductas que den origen a la aplicacion de alguno de los protocolos contemplados en el Codigo de
Promocién de Ambiente Sano y Seguro.

175Uno de los involucrados ha dejado de formar parte de la comunidad educativa.

176_Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion. La mediacion es un proceso que invita a las
partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de
colaboracion y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los
principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

177 El sentido de la mediacién es gue todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y experiencias
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que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la trayectoria
educacional de los estudiantes.

178 Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacion:
179Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
180Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

181Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

182La mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes.

183Medios a traves de los cuales se puede solicitar: Existen tres formas para que las madres, padres, apoderados
0 establecimientos puedan presentar una solicitud de mediacién, que son las siguientes:

184En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina web.
185Via web ingresando a www.supereduc.cl

186Via telefonica llamando al +56 232431000.

187 A través de estas tres vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional, quien
gestionaré el caso de mediacion. Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente
la Mediacion para que se lleve a cabo. Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de mediacion,
las cuales estaran guiadas por un mediador especialmente capacitado en facilitar el dialogo entre las partes
para que éstas puedan llegar a un acuerdo.

188 Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje constancia de los consensos
y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

189Situaciones excluidas: Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

190Las de naturaleza técnico pedagodgica, es decir, los conflictos en relacion a la evaluacion de aprendizajes,
promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

191Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucion Exenta
N°25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en
materia de atencidn de denuncias, entre otros.

192Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre algun
docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento educacional o entre
personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

193Conflicto o situaciones de incumplimiento de obligaciones econémicas por parte del apoderado.
194. TIPIFICACION DE OBSERVACIONES:

Con el fin de otorgar eficacia a la labor de observar y registrar las acciones del estudiante dentro y
fuera del aula, se establece una tipificacion de observaciones. Se han organizado cuatro grupos de
observaciones, usando desde la “A” a la “D”, donde:

<% “A”equivale a una observacion de caracter positivo, manifestandose las acciones que
representen los principios y valores en concordancia con el CCC;
< “B” equivale a una observacién de caracter negativo leve
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% “C”equivale a una observacion de caracter negativo grave
< “D” equivale a una observacion de caracter negativo gravisima
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194.1 OBSERVACIONES POSITIVAS

Cdédigo | Observacion

Al Se destaca por su creatividad tanto dentro como fuera del aula, superando las exigencias o
expectativas.

A2 Ante las dificultades que se le presentan, busca soluciones y persevera.

A3 Representa al Colegio de forma destacada, siendo un ejemplo para la Comunidad.

A4 Colabora y logra autonomia en la gestion de proyectos, desde su generacidn hasta su
consecucion.

A5 Se destaca en el conocimiento, cuidado y desarrollo de su propio cuerpo, capacidades fisicas
y expresivas.

A6 Se vincula de una manera amistosa, fraterna y empatica con sus compafieros y profesores.

A7 Se destaca por su conciencia medioambiental, representada tanto dentro como fuera del
Colegio.

A8 Se destaca por colaborar desinteresadamente en las actividades del Colegio.

A9 Manifiesta una actitud amable y considerada con los integrantes de la Comunidad.

A10 Participa en acciones Pastorales. Representa los valores del Evangelio a través
de sus acciones.

All Otro motivo (especificar puntualmente).

194.2 OBSERVACIONES NEGATIVAS LEVES

B1 Utiliza un vocabulario inapropiado para el contexto en que se encuentra
(obscenidades, “garabatos”, etc.)

B2 Llega atrasado al inicio de la jornada.

B3 Llega atrasado al inicio de una clase, estando en el establecimiento.

B4 Come en clases, ingiere bebidas o mastica chicle en un contexto inapropiado.

B5 Conversa o interrumpe en clases después de que el profesor solicita no hacerlo.

B6 Hace uso del celular u otro dispositivo electrénico para fines personales, sin
autorizacion del docente.

B7 Utiliza vestuario y/o accesorios inadecuados segun las estipulaciones del Manual
de Convivencia.

B8 No justifica inasistencias o atrasos reiterados.

B9 No presenta tareas, trabajos o evaluaciones, junto con no tener justificaciones
validas.

B10 No presenta utiles o materiales solicitados.

B11 Otro motivo (especificar puntualmente)
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194.3 OBSERVACIONES NEGATIVAS GRAVES

C1 | Hace mal uso de los beneficios alimenticios o material educativo del Colegio.

C2 | Responde inapropiadamente a un trabajador de la Comunidad (descortesia,
indiferencia, actitud desafiante)

C3 | Nose presenta en clases estando en el establecimiento sin justificacion valida
(fuga interna)

C4 | Sale de lasala de clases sin autorizacion valida.

C5 | Se niega a realizar una evaluacién, implicando las consecuencias descritas en el
Manual de Evaluacion CCC.

C6 | Suplanta laidentidad de su apoderado falsificando firmas.

C7 | Essorprendido requiriendo o entregando informacién durante una evaluacion,
siendo falta a la honestidad (copia)

C8 | Ensucia, raya o destruye intencionalmente dependencias del Colegio o inmuebles
de valor.

C9 | Realiza juegos bruscos que pongan en riesgo el orden y los procesos educativos
de compainieros, y/o la integridad de los demas integrantes de la comunidad.

C10 | Incurre en observaciones de caracter leve (3 repitencias).

C11 | Otro motivo (especificar puntualmente)

194.4 OBSERVACIONES NEGATIVAS GRAVISIMAS

D1 | Porta, entrega, consume y/o provee sustancias ilicitas dentro del Colegio.

D2 | Grabaydifunde imagenes y/o videos no autorizados de cualquier miembro de la
Comunidad.

D3 | Ejerce acoso o abuso sexual.

D4 | Atenta contra la infraestructura del Colegio, generando dafios graves o irreparables.

D5 | Realiza juegos sexuales o mantiene relaciones sexuales en las dependencias del colegio.

D6 | Realiza juegos sexuales o mantiene relaciones sexuales en las dependencias del colegio.

D7 | Ejerce Bullying.

D8 | Agrede fisicamente a un compafiero, generandole dafos visibles., tanto dentro como fuera del
colegio.

D9 | Agrede verbalmente a un compafiero, en actitud de sostener un conflicto, tanto dentro como
fuera del colegio.

D10 | Incurre en observaciones graves (3 repitencias)

D11 | Roba, esconde, quita o hurta articulos de compafieros o trabajadores del Colegio.
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1945 FALTAS Y CONSECUENCIAS

194.5.10bjetivo de las sanciones: Persiguen en especial provocar un cambio de conducta en los
involucrados en un conflicto, promoviendo la reflexion y la autoconciencia frente a los actos
que no ayudan a construir comunidad. Asimismo, determinar las causas del conflicto, todo
lo cual se fundamenta en la busqueda de una resolucion pacifica basada en procesos de
reconciliacién, reparacion y resolucion.

194.5.2Principios en la aplicacion de sanciones. En cualquier caso, toda sancion que se
determine en relacién con la trasgresion de este marco de orden debera realizarse a la luz de
los principios educativos de la GAE y en relacién los siguientes criterios:

194.5.2.1Antes de aplicar una sancion debe haber un procedimiento investigativo que cuente
al menos con las versiones de los hechos ocurridos de las partes en conflicto, quedando
por escrito en bitdcora de navegacion. En caso de que haya versiones contrapuestas sera
deseable (pero no obligatorio) contar con la version de uno 0 mas testigos de los hechos.

194.5.2.2Se considerara flagrancia cuando una o méas personas sean sorprendidas, identificadas
e individualizadas en el momento de cometer una falta o delito, no habiendo lugar a duda,
que incurrieron o participaron de los hechos de los que se acusa. La persona que es testigo
de la situacion (estudiante, apoderado, docente, asistente de la educacion) debera derivar
la situacion de acuerdo al conducto regular, llevando a quienes han cometido la falta o
delito a quien corresponda o entregando los nombres de los involucrados a la brevedad.
Posteriormente, deberé relatar los hechos presenciados con quien lleve el caso, quedando
por escrito en bitacora de navegacion.

194.5.2.3Una vez, conocidos los hechos y versiones de los involucrados, se podra sancionar,
en virtud de lo establecido en el RICE, las orientaciones de la Superintendencia de
Educacién y las leyes.

194.5.2.4En ningln caso la sancion debe constituirse como un fin en si mismo, sino que debe
buscar el cambio de actitud del estudiante y la reparacion del dafio que provoco.

194.5.25Las medidas sancionatorias de suspensién deben resguardar el derecho a la
educacion, por lo cual se puede extender por un periodo maximo de 5 dias habiles, los
cuales se pueden renovar por otros 5 dias mas. En casos gravisimos donde este en riesgo
la integridad fisica y psicolégica de uno o méas miembros de la comunidad, se podra
extender esta medida informando a través de oficio a la superintendencia de educacion,
quien recibiré los antecedentes del caso.

194.5.2.6Lo0s roles en la activacion de las acciones y protocolos establecidos deben cumplirse,
a excepcion de que a quien le corresponda intervenir en un conflicto no cumpla con el
principio de imparcialidad, por ello, por ejemplo, no estan autorizados a intervenir los
familiares de alguno de los involucrados (madre, padre, tio, abuelo, etc.).
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194.5.2.7Toda sancién debe, en lo posible, otorgar, tiempos y/o elementos para la reflexion del
estudiante en torno a la situacion que la provoco.

194.5.2.8 Todo conflicto que tenga una sancion por la actitud de un estudiante se notificard a sus
padres y apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse a través de comunicacion via
agenda, entrevista o llamado telefonico.

194.5.2.9Ningun tipo de infraccion considerard como medida disciplinaria devolver a los
estudiantes a su hogar, por su seguridad.

194.5.2.10En casos excepcionales, un estudiante podra ser suspendido durante la jornada,
volviendo a su hogar con su apoderado por faltas gravisimas cometidas, tales como:
Consumo de drogas y/o alcohol; Pelea a golpes dentro o fuera del establecimiento o
cualquier otra situacion que impacte directamente en el clima de convivencia y
seguridad de los integrantes de la Comunidad Educativa.

194.5.2.11 Las situaciones especiales que no estén contempladas en el RICE seran calificadas y
sancionadas por el encargado de convivencia, el coordinador de ciclo respectivo y el
director.

Procedimientos generales frente a una falta:

« Detenerse ante situaciones conflictivas. Enfrentarlas en forma inmediata si es posible, de lo
contrario buscar el primer momento para hacerlo. En lo posible dentro de la jornada.

« Ningun profesor con relacion familiar o parental de un estudiante en conflicto puede mediar en
la resolucién del problema. Asimismo, ningun profesor que sea parte en un conflicto puede
hacer a la vez de mediador.

< Abordar la situacion con las partes en conflicto, analizar la situacién paso a paso con los
involucrados. Revisar la dimension del conflicto: escucharse, razonar. Apelar a los acuerdos
previos: contrato de curso, principios y valores.

« Constatar los antecedentes en la Bitacora de Navegacion que serd archivada en el Kardex o
ficha del estudiante.

« Determinar en conjunto grados de responsabilidad. En caso de que una de las partes en
conflicto no reconozca la responsabilidad que le compete, habiendo claras evidencias que
apuntan a ello, correspondera que el profesor mediador dirima dicha responsabilidad personal.

< Definir los dafios causados, las formas de reparacion, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas
0 publicas, restablecimiento de objetos personales, cambio de curso u otras que se determinen
segun el caso.

« Informar al apoderado de los detalles del conflicto y sus consecuencias.

« Definiry aplicar las sanciones proporcionales a la gravedad de la falta.

104



194.5.2.12 Obligacion de denuncia de delitos. Los directores, inspectores y profesores deberan
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se deberé denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra €) y 176 del Codigo Procesal Penal.

194.5.2.13 Faltas que involucran a los apoderados

En el evento de que un apoderado incumpla gravemente las normativas del colegio, Direccién
podra sancionarlo de acuerdo a las siguientes normas:

194.5.2.14 Amonestacion por escrito

194.5.2.15 Suspension del ingreso al colegio y sus actividades por un plazo determinado
194.5.2.16 Suspension temporal de la condicion de apoderado

194.5.2.17 Pérdida indefinida de la calidad de apoderado.

194.5.3 Gradualidad de las cartas de amonestacion.

194.5.3.1 El Colegio establece una gradualidad en las cartas de amonestacion para generar un
proceso de reflexion en el estudiante, esperando que él mejore la conducta(s) que se
sanciona(n). Las cartas mancan los limites de manera clara, asi como las conductas que
se esperan de un estudiante del Colegio Cristébal Colon.

194.5.3.2Las cartas son posteriores a otras instancias de manejo disciplinario o de orientacion, a
excepcion de que el estudiante haya cometido una falta gravisima, de acuerdo con el
RICE, podria implicar carta de condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion.

194.5.3.3 Se establece una gradualidad légica respecto de las cartas, a saber:

Carta de compromiso. (del estudiante con su PJ)
Carta de advertencia (de condicionalidad)

Carta de condicionalidad (de la matricula)
Notificacion de cancelacion de la matricula.

NS

194.5.3.4 Se establece ademas una Carta de reconocimiento. (Para felicitar un desempefio o dar por
superada la situacion que ameritaba alguna de las anteriores cartas sefialadas)

194.5.4 Procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion.

1945.4.1 La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
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disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas
medidas s6lo podran aplicarse cuando:

194.5.4.2 Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas

afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
Comunidad Escolar.

1945.4.3 En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten

a)

b)

gravemente la convivencia escolar, el director del establecimiento, previo al inicio del
procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, debera:

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno. Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la
causal invocada corresponda a una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales,
y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar. Al momento de aplicar estas medidas el
establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

194.5.4.3.1 La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podréa ser
adoptada por el director del establecimiento.

194.5.4.3.2 Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

194.5.4.3.3El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el
director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

194.5.4.3.4 El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

194.5.4.3.5La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

194.5.4.3.6 No se podra cancelar la matricula o expulsar a los estudiantes por causales que:
Deriven de su situacion socioecondmica, deriven del rendimiento académico, o
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vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

194.5.4.3.7 A su vez, no esta permitido, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma
de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, 0 a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento
debido a dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera
estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del
Ministerio de Educacion.

194.5.5 Procedimiento de Apelacién

194.5.5.1 En caso de que un estudiante, o algin apoderado estimen como lesiva alguna sancion por
falta leve o grave, podra recurrir por escrito o en forma presencial, a solicitar una via
alternativa de solucidon con el encargado de convivencia, quien dara una respuesta en las
siguientes 48 horas como méaximo luego de su notificacion, mediante entrevista personal
con el apoderado, lo cual quedara registrado en la bitacora de navegacion.

194.5.5.2 En caso de que un estudiante, o algtn apoderado estimen como lesiva alguna sancion por
falta gravisima, deberd entregar por escrito, a traves de una carta formal dirigida al director
del colegio, los argumentos para solicitar una via alternativa de solucion quien dara una
respuesta dentro de 15 dias de su notificacién, previa consulta al Consejo de Profesores.

194.5.6 Clasificacion de las faltas y sus consecuencias especificas:

FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad,
mientras no se reitere la falta, dado que en esa circunstancia se
considera grave.

A saber:
«» Uso del celular en clases (Cuando no es reiterado y lo guarda

frente a la solicitud del profesor)
« Comer o beber en clases.

« Conversar en clases.
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% Ir al bafio en horario de clases.

< No mantener el orden y aseo de sus respectivas salas de clases

y de todo el espacio educativo

%+ Usoinadecuado de vestimenta

% Uso de piercing

% Impuntualidad (menor a 6 en el semestre).

%+ Comprar en el kiosko dentro del horario de clases.
< Arrojar papeles u otros objetos al suelo.

ROL EN LA | Son abordadas por el vigia en el patio y en el aula por el docente a
RESOLUCION cargo del curso o profesor jefe.

SANCIONES Y % Proceso reflexivo:

CONSECUENCIAS

Analizar en conjunto con el estudiante el actuar de éste,
tomando acuerdos para superarlo.
Si no estan las condiciones para conversar, se podra pedir al
estudiante que espere fuera de la sala algunos minutos. No
obstante, los estudiantes no pueden estar afuera de clases una
hora o blogue completo, para resguardar su derecho a la
educacion.
De ser necesario que el estudiante permanezca mas tiempo
fuera del aula, el profesor podra pedir colaboracién al vigia, a la
coordinacion respectiva o al EPSE (dependiendo de la
disponibilidad y el conducto regular).
Resolucién pacifica, mediante mediacidn, negociacién o arbitraje,
segun pasos definidos en el RICE.
El Profesor jefe, deja registro en la hoja de vida del estudiante.
La reiteracidn de faltas leves (3), se convertira en falta grave.
La acumulacién en la hoja de vida del estudiante, de tres
anotaciones negativas de conducta y/o responsabilidad durante
un semestre sera informada en entrevista con el apoderado. De
reiterarse las transgresiones y llegar a una cifra de 6 anotaciones
negativas, el estudiante serd suspendido por uno o dos dias, segun
la gravedad de las observaciones, lo cual se informara
debidamente a apoderado.
El estudiante deberd comprometerse a no reiterar la falta.
En caso de que haya un conflicto entre pares, se contemplaran
medidas reparatorias, es decir, una accién que tenga como fin
reparar danos a terceros, previo conocimiento del apoderado
acatando la medida remedial tomada por el establecimiento.
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En el caso de los estudiantes de basica se considerardn medidas de
reparacion: pedir disculpas a las personas que se vean afectadas
de manera personal o a través de una carta, poema o dibujo
(supervisado por su apoderado); colaborar en el orden y ornato de
la sala; colaborar con el reciclaje; ayudar a algin compafiero en
una habilidad que posea el estudiante; si rompe un cuaderno, debe
reponerlo en un plazo maximo de una semana; Si rompe mobiliario
escolar el apoderado debe reponer lo dafiado o cancelar su
reparacidon, como asi mismo si dafia un texto o cualquier util
escolar propio o de un compafiero, entre otras. La reparaciéon
quedard explicita en la bitdcora de navegacion, de acuerdo con
cada caso.

En el caso de estudiantes de media se consideraran medidas de
reparacion: pedir disculpas a las personas que se vean afectadas
de manera personal o a través de una carta; escribir un breve texto
argumentativo en relacién a las faltas cometidas que entregara al
PJ; realizar un servicio pedagdgico que contempla una accién en
un tiempo fuera de clases, lo cual es asesorado por la coordinacién
respectiva o el EPSE; recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos menores; realizar una presentacién acerca
de un tema atingente en un curso menor; dirigir alguna actividad
recreativa con estudiantes menores; servicio comunitario: implica
alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que
pertenece, supervisado por un adulto, previo conocimiento del
apoderado acatando la medida remedial tomada por el
establecimiento, tales como reparar mobiliario; hermosear las
areas verdes; colaborar en la contencién de patio de los
estudiantes menores; prestar ayuda en el CRA; prestar
colaboracién con las auxiliares de aseo en la limpieza y ornato de
su sala o colegio, entre otras. La actividad escolar debe tener
relacién con la falta e implica hacerse responsable de su infraccidn
a través de un esfuerzo personal. La reparacidon quedara explicita
en la bitdcora de navegacion, de acuerdo con cada caso.
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FALTAS GRAVES

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

A saber:

R
%

Dafiar el mobiliario, infraestructura u otro bien comun,
manchando, ensuciando, quebrando, rompiendo o rayando en
forma intencional.

En actos publicos: impuntualidad, falta de respeto o falta de
silencio y escucha durante su desarrollo.

Ausentarse o llegar tarde al encuentro de la mafiana.

Abandonar el colegio o la sala de clases sin la autorizaciéon
pertinente y dentro del horario escolar

Falsear o corregir calificaciones o comunicaciones.

Escuchar musica o hablar por teléfono durante la hora de clases.
Utilizar un vocabulario vulgar o decir garabatos.

Realizar juegos bruscos que pongan en riesgo el orden y los
procesos educativos de compafieros, y/o la integridad de los
demads integrantes de la comunidad.

Realizar juegos con agua que implique que uno o mas
estudiantes resulten con su ropa y cuerpo mojados.

Reiteracidn de impuntualidad.

No asistir a clases

No responder a las instrucciones dadas por cualquier docente u
otro integrante del personal del colegio, en cualquier actividad
reparar los dafios causados.

En caso de reincidencia de la falta durante el mismo semestre, la
suspensidn de clases aumentara hasta 5 dias, sin perjuicio de
considerarse falta gravisima la reincidencia.

Ante situacién de descontrol severo del estudiante, se procedera
a informar al apoderado que debera retirarlo durante la jornada
del colegio. posteriormente, la coordinacion citara al apoderado
para abordar el conflicto.

El estudiante deberd comprometerse a no reiterar la falta.

En caso de que haya un conflicto entre pares, se contemplaran
medidas reparatorias, es decir, una accidon que tenga como fin
reparar dafos a terceros, previo conocimiento del apoderado
acatando la medida remedial tomada por el establecimiento.

En el caso de los estudiantes de basica se consideraran medidas

110



L)

de reparacion: pedir disculpas a las personas que se vean
afectadas de manera personal o a través de una carta, poema o
dibujo (supervisado por su apoderado); colaborar en el orden y
ornato de la sala; colaborar con el reciclaje; ayudar a algun
compafiero en una habilidad que posea el estudiante; si rompe
un cuaderno, debe reponerlo en un plazo maximo de una
semana; Si rompe mobiliario escolar el apoderado debe reponer
lo danado o cancelar su reparacién, como asi mismo si dafia un
texto o cualquier util escolar propio o de un compaiiero, entre
otras. La reparacion quedard explicita en la bitacora de
navegacion, de acuerdo a cada caso.

En el caso de estudiantes de media se consideraran medidas de
reparacion: pedir disculpas a las personas que se vean afectadas
de manera personal o a través de una carta; escribir un breve
texto argumentativo en relacién a las faltas cometidas que
entregard al PJ; realizar un servicio pedagdgico que contempla
una accién en un tiempo fuera de clases, lo cual es asesorado por
la coordinacién respectiva o el EPSE; recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos menores; realizar una
presentacion acerca de un tema atingente en un curso menor;
dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes menores;
servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad escolar a la que pertenece, supervisado por un
adulto, previo conocimiento del apoderado acatando la medida
remedial tomada por el establecimiento, tales como reparar
mobiliario; hermosear las areas verdes; colaborar en la
contencién de patio de los estudiantes menores; prestar ayuda
en el CRA; prestar colaboracién con las auxiliares de aseo en la
limpieza y ornato de su sala o colegio, entre otras. La actividad
escolar debe tener relacién con la falta e implica hacerse
responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal. La
reparacion quedara explicita en la bitacora de navegacién, de
acuerdo a cada caso. La reiteracidn de las faltas sera causal de
cancelacion de matricula o expulsidn.

Dependiendo del caso se evaluard la gradualidad de cartas de
condicionalidad, la cual debera ser firmada por

quienes corresponda.
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ALTAS
GRAVISIMAS:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

A saber:

0
%

2
L X4

Robos, de especies de otros miembros de la comunidad o
materiales del colegio.

Abuso sexual

Mantener o realizar conductas sexuales reiiidas con la ley.
Fumar, drogarse, beber alcohol en el colegio o fuera de él,

como también presentarse drogado o bebido.

Trafico de drogas tanto dentro como fuera del colegio

Consumo de alcohol y/o cigarrillos dentro del colegio

Bullying de manera presencial o ciberbullying.

Violencia en el pololeo.

Violencia de género.

Tenencia y uso de cualquier objeto que dafe a otro.

Atentar contra la integridad fisica o moral de las personas:
agrede, maltrata, humilla, expone publicamente, calumnia,
hostiga o difama, chantajea, intimida, o se burla; profiere
insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa a cualquier integrante de la comunidad educativa, en
el colegio o fuera de él, ya sea en forma personal, fotografica,
audiovisual o virtual.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicién social, situacidn econdmica, religidn,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidén sexual, discapacidad, defectos fisicos
o cualquier otra circunstancia.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito

Adulteracion, sustraccion, dafio o sustitucion de documentos
oficiales del colegio (pruebas, libro de clases, calificaciones,
certificados) asi como tampoco uso indebido de timbres vy
simbolos oficiales del colegio.

Incitacion, promocion o facilitacion del ingreso de personas
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ajenas al colegio, que perturben o alteren el desarrollo de las
actividades del colegio y las personas, sin autorizacién de las
autoridades del colegio.

< No asistir a actividades pedagdgicas emblematicas, sin una
justificacion presentada al profesor jefe y coordinacion
respectiva.

+ Se consideran faltas gravisimas tanto si ocurren dentro o fuera
del recinto escolar.

% Todo atentado grave a los principios que sustentan la
existencia misma del Colegio, y que se encuentran detallados
en los
"Principios Orientadores de la Gran Aventura Educativa".

ROL EN LA | Resuelve el profesor jefe, equipo EPSE y Direccion.

RESOLUCION El director se podra asesorar con el Consejo de Profesores y Comité de
Convivencia.

SANCIONES Y < Proceso reflexivo:

CONSECUENCIAS

-Analizar en conjunto con el estudiante el actuar de éste,
tomando nota en la bitdcora de navegacion.

- Analizar si es posible aplicar un método de resolucién pacifica,
mediante mediacién, negociacién o arbitraje, segin pasos
definidos en el RICE.

< Citacion al apoderado/s del/ los estudiantes involucrados y
entregar orientaciones para abordar el conflicto.

0

% Suspensién de actividades escolares por un maximo de 5 dias,
renovables por otros 5 mas.

«» Durante el periodo de suspensién se realizard investigacion de

los hechos con otros testigos, si amerita el conflicto.

< Se evaluaran medidas reparatorias, descritas para las faltas
leves y graves, mencionadas de manera precedente.

% Este tipo de falta sera sancionada con condicionalidad de

matricula, cancelacién de matricula o expulsién, segun los
antecedentes recabados.

% Denuncia

113




TITULO VII: ACTUALIZACION Y FORMALIDADES

26. PLAZOS Y RESPONSABLES.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

El RICE sera revisado de manera bianual por los actores de la Comunidad Escolar, en tiempos
planificados por el Comité de Convivencia, liderado por el encargado de convivencia, que
presentara su plan a la Direccion para que apruebe la propuesta. Las modificaciones propuestas
no podran, en sentido alguno, contradecir el marco legal vigente, asi como el Proyecto
Educativo Institucional del colegio.

Los profesores y directivos revisaran el RICE en horario de Consejo de Profesores, sin
perjuicio de ello, el equipo debe tener un conocimiento acabado de este instrumento de mejora
del clima escolar.

En horarios de jefatura y orientacion, los profesores jefes revisaran el RICE con los estudiantes
para darlo a conocer y fijar los limites con sus estudiantes.

El RICE del colegio sera entregado bianualmente a las madres, padres y apoderados, quienes
firmaran su entrega.

En el proceso de revision y modificacion participaran todos los estamentos, a través de sus
representantes en el Comité de Convivencia.

El Comité de Convivencia determinara quienes integraran el equipo de redaccion, en el cual
debe participar el encargado de convivencia, liderando el proceso.

27 FORMALIDADES

27.1

27.2

27.3

27.4

Con el acto de matricular al estudiante en el Colegio Cristdbal Colon, cada padre o apoderado
acepta el presente RICE en su integridad, y a la vez se compromete a conocerlo integramente
a fin de darte un adecuado cumplimiento.

Ninguna persona de la Comunidad Escolar podra alegar desconocimiento del RICE. Sin
embargo, no s6lo debera conocerlo, sino que también debera comprender y comprometerse
con los principios y valores de la GAE.

El colegio bianualmente proporcionara a los miembros la comunidad un ejemplar impreso del
RICE y cada vez que este se actualice.

Se encontrara al menos un ejemplar del RICE impreso en la recepcién, para su consulta cuando
un miembro de la Comunidad Educativa lo requiera.
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TITULO VIII: PROTOCOLOS

.-PROTOCOLO ANTE ACOSO, MALTRATO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO.

Situaciones que abordara el presente protocolo de Actuacion: El presente protocolo aborda la prevencién y actuacion
ante situaciones de acoso, maltrato, estupro y abuso sexual que afecte a las y los miembros de la Comunidad
Educativa del Colegio Cristébal Colén.

Definicion de Acoso Sexual:

El acoso sexual es una manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia

quién es considerado de menor valor o sujeto de dominacidn por parte de otros(as). Esta asociado a rasgos culturales
y estereotipos sexistas que prevalecen en la sociedad.

Se define como una conducta de naturaleza o connotacion sexual, indeseada por la persona que la recibe, que produce
consecuencias negativas, afectando a nivel psicolégico, emocional y/o fisico; y/o incidiendo en las oportunidades,
condiciones materiales y/o rendimiento académicas de las victimas, en el contexto escolar.

El Acoso Sexual no esta definido por la ley ni se establecen sanciones legales. En el caso del Grooming, desde
2009, esté tipificado como delito segun la ley 19.927 del Codigo Penal

Definicion de Grooming

Es una conducta de una persona adulta (18 afos) que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un nifio/a en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes eroticas o
pornograficas del nifio/a, o, incluso, como preparacion para un encuentro

Tipificacion del Grooming como delito
Intercalese como inciso segundo en el articulo 366 quater del Codigo Penal modificado por la Ley 19.927:

“El que a sabiendas de que trata con un/a menor, mayor o menor de 14 afios, por medios electrénicos a distancia lo
sedujere o intentare seducir con fines de connotacion sexual, serd sancionado con la pena de presidio menor en su
grado maximo”. (3 afios y un dia a 5 afos de condena).

“El que a sabiendas de que trata con un/a menor de edad, por medios electronicos a distancia lo indujere a la
realizacién de manifestaciones sexuales y, a partir de aquello, lo intente obligar a realizar conductas por via de
amenazas, sera sancionado con presidio mayor en su grado minimo a medio” (de 5 a 10 afios de condena o, de 10 y
un dia 15 afios).

Penalizar la visualizacion de material pornografico infantil a través de Internet.
Intercalese en el articulo 366 quinquies del Codigo Penal modificado por la Ley 19.927 el inciso segundo:

“El que visualice material pornografico en el que participen menores de 18 afios, a sabiendas, sera sancionado con
la pena de presidio menor en su grado medio” (es decir, de 541 dias a 3 afios de carcel).

Mientras tanto al no contar con la ley, la PDI sefiala que actualmente existen tres opciones legales de denunciar:
1. Si la/el menor ha sido victima de
agresiones psicoldgicas y/o fisicas se puede denunciar por lesiones.

2. Si la/el menor esta siendo amenazado se puede denunciar por amenazas.
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3. Si hay difusion de fotografias o videos publicados sin

autorizacion se puede denunciar por intromision en la vida privada, segun lo establece el codigo penal.

Tipos de Acoso
e Manifestaciones no verbales presenciales: Gestos de caracter sexual; sonidos relativos a actividad sexual;
miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.

e Manifestaciones no verbales presenciales: Comentarios, palabras o chistes de caracter humillante, hostiles u
ofensivos; y comentarios de caracter sexual sobre el cuerpo o apariencia de una persona.

e Extorsiones, amenazas u ofrecimientos: Propuestas sexuales; promesas y ofrecimientos de beneficios, ya sea
econdémicos, materiales, académicos o de otra indole, a cambio de favores sexuales; y amenaza de
consecuencias negativas ante no aceptacion de propuestas sexuales.

e Manifestaciones por redes sociales: Envio de mensajes 0 correos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias de caracter sexual; llamadas, mensajes de texto o notas con contenido sexual; amenaza
o difusion de rumores, fotografias o videos de caracter sexual; obligacion a ver pornografia.

e Manifestaciones fisicas: Contacto fisico sin consentimiento (abrazos, caricias, intentos de besar, tomar la mano) y
persecucion, acercamientos o arrinconamientos.

Condiciones para definir un hecho como acoso sexual

Hay tres condiciones que son constitutivas de acoso sexual y lo diferencian de otras fuentes de vulneracién de
derechos, a saber:

1.- Existe una conducta de naturaleza o connotacion sexual: hay hechos que aluden de manera implicita o explicita
al cuerpo, la sexualidad, o la intimidad de una persona. No se considera acoso otras formas de violencia o
discriminacion como la homofobia, el agobio, maltrato o abuso sexual.

2.- Es un hecho no bienvenido o no consentido: Una conducta es acoso sexual, si, ademas, no es consentida por la/el
destinatario, constituyendo un agravio a la intimidad y dignidad de la victima, y al mismo tiempo restringiendo su
libertad de decision. El consentimiento debe ser explicitamente expresado, no se puede deducir de la falta de
resistencia o silencio de la victima, porque: a) en relaciones de desigualdad de poder las personas pueden sentirse
coartadas a expresar su incomodidad o molestia; b) existen situaciones donde las personas, por el consumo de alcohol
o drogas, pueden perder la voluntad para entregar su consentimiento frente a un acercamiento sexual.
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3.- Es una situacion que genera consecuencias negativas para la victima: las situaciones de acoso sexual afectan las
oportunidades de educacién de las y los estudiantes, transgreden el derecho a desarrollarse en un lugar propicio y
perturban a las victimas en diversos grados, pudiendo expresarse en:

a) Secuelas a nivel subjetivo/emocional a corto, mediano o largo plazo, a través de sensaciones de rabia, asco,
impotencia, miedo, pena, trastornos del animo como ansiedad, depresion, inestabilidad emocional o insomnio; o
incluso enfermedades dermatoldgicas, digestivas, u otras, producto del estrés.

b) Consecuencias préacticas sobre las condiciones y/o el desempefio académico: La/el estudiante puede ver
afectado su rendimiento producto de las secuelas emocionales o acciones deliberadas de la persona gque acosa.
Consecuencias Institucionales: Se genera un ambiente institucional hostil, ofensivo o amenazador, tanto cuando los
casos no se hacen publicos como cuando se llevan a cabo investigaciones conocidas por la Comunidad.

Abuso sexual y Estupro

Es una forma grave de abuso infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que la/el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica.

En el caso de Estupro (cuando ha ocurrido una agresion sexual) se considera como tal, si la/el ofensor es mayor de
18 afios y la victima mayor de 14 afios y menor de 18 afios, cuando el consentimiento se encuentra viciado. Cuando
existan relaciones de pareja entre menores de edad, se debera investigar la existencia de practicas abusivas.

Las relaciones de pareja prohibidas en el colegio seran aquellas en que una de las partes de la pareja, tenga menos
de 14 afios y exista una diferencia de edad superior a dos afios entre la pareja (a modo de ejemplo, una nifia de 13
con un joven de 16 afos), evitando asi, cualquier situacion que contravenga el Articulo 4 de la ley 20.084 (reglas
sobre delitos sexuales entre adolescentes). Si se da el caso, se considerara falta gravisima y tendra las sanciones
correspondientes

Tipos de Agresiones Sexuales (Abuso sexual y violacion sexual).
e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente
e Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a
e Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales
e Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o0 adolescente

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por
parte del abusador/a

e Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo fotos,
peliculas, iméagenes en Internet)
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Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil

Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

Formas de Maltrato

Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los nifios de las Naciones Unidas de su articulo N° 19,
se refiere al maltrato infantil como “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio, nifia 0 adolescente se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos del nifio que estan
consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional
de los Derechos del nifio.

Maltrato fisico: Es cualquier accion por parte de los padres, madres, apoderados o cuidadores que provoque
dafo fisico, por ejemplo, a través de golpes a las y los estudiantes.

Maltrato Emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a nifias y nifios,
ignorarlos y corromperlos.

Abandono y Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores, estando en condiciones de
hacerlo, no den el cuidado y la proteccidn tanto fisica como psicoldgica que nifias y nifios necesitan para su desarrollo.
El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacién, a estimulacion, la
educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de nifias, nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

ACTUACION FRENTE A LA DEVELACION DE UN HECHO DE ACOSO, MALTRATO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO

Cualquier funcionario/a del colegio u otro miembro de la Comunidad que reciba el relato de una situacion de acoso,
maltrato, abuso sexual o estupro, debe reaccionar de la forma que se indica a continuacién en este protocolo.

Etapa de Contencion

Dar credibilidad al relato.

No sobre-reaccionar. Si es necesario tome tiempo y distancia. Nuestra reaccidn puede llevar al nifio/a y/o adolescente
a retractarse al percibir que lo que esta relatando es algo “imposible de aceptar”.
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o No presionar a hablar. Los detalles en primera instancia no son relevantes, lo importante es que el nifio/a y adolescente
se sienta contenido. Transmitale que entiende que le es dificil hablar sobre el abuso, felicitelo por lo valiente que es al
contar lo sucedido.

e Que en todo el relato se vaya introduciendo la distincién en las responsabilidades, es decir, explicitar quién es la/el
responsable real de la situacion.

e Se sugiere que, en el primer momento de conversacion, quien reciba a la persona afectada manifieste corporalmente
preocupacion y atencion (mirar y escuchar atentamente). Luego, la persona que ha recibido el relato hace el registro
escrito y lo firma. En este caso no es necesario que la/el menor de edad firme. Es importante agregar que esto serd
confidencial parcialmente, pues se tramitara al Equipo Psicosocial y a la Direccion del Establecimiento. Ellos/as seran
los/as responsables de aplicar los siguientes pasos del protocolo.

e Quien reciba a la persona afectada, no debe comentar con otras personas para resguardar la confidencialidad del relato
y mantener la confianza del estudiante, funcionario/a o apoderado/a en cuestion.

Posteriormente, en ningun caso, se debe seguir preguntando al afectado sobre su situacion, esto debe quedar en
manos de los especialistas y de las personas encargadas de hacer el seguimiento de parte del colegio, con el fin de
evitar la revictimizacion.

Etapa de acompafiamiento y orientacion.
En caso de sospecha o develacidon directa de acoso, maltrato, abuso sexual o estupro, se debe informar.

Segun la ley de violencia escolar “Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la Comunidad
Educativa de las cuales tomen conocimiento”. Para ello, se debe considerar lo siguiente:

Si un/a estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de
maltrato o abuso sexual o frente a una develacion de maltrato se debe informar de manera inmediata a algin miembro
del EPSE, coordinadora de ciclo o en su defecto directamente a la directora del colegio.

EPSE, Direccidn, coordinadora de ciclo y profesor/a jefe correspondiente acordaran quien sera el/la responsable de
abordar la situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

La persona encargada y otros colaboradores de los equipos de apoyo EPSE, PIE, segun el caso deberan estar a cargo
de recopilar antecedentes segin las autoridades y el caso correspondiente, que permitan colaborar con la
investigacion, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los procesos internos de proteccion propios del colegio,
especialmente si la situacion ocurridé al interior del establecimiento o fue cometida por algin miembro de la
Comunidad. Estos antecedentes generales deberan estar contenidos en el informe (Anexo 1, 2 y 3) que tendra
contemplados los siguientes aspectos: Como se enteraron del hecho; si han observado cambios en el comportamiento
del nifio/a 0 adolescente; como es la comunicacion con la familia, etc.

Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, debe recopilar antecedentes para establecer como se dieron los
hechos, explicar esto en el informe anteriormente mencionado: en qué lugar del establecimiento, en qué momento y
a cargo de quien deberian haber estado el/la nifio/a o0 adolescente en ese momento, etc.

Dentro de las 24 horas siguientes la informacion se recopilard a través de entrevistas personales con las y los
involucrados directos, participantes activos, espectadores u otros, que quedaran consignadas en la Bitacora de
Navegaciony en los registros especialmente disefiados para este protocolo (Anexo 1, 2'y 3). Todo ello en un contexto

119



de confidencialidad reducida al equipo que trabaja el caso, para determinar si efectivamente existe sospecha fundada
de algun tipo de acoso, maltrato, abuso o estupro hacia el nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

Se tomaran medidas de resguardo del denunciante, de la posible victima y del posible agresor, segun el caso.

Citar a los apoderados de las y los alumnos involucrados para informarle sobre los antecedentes y las medidas
tomadas por el colegio:

. Informar de los antecedentes recopilados. Orientar respecto de los pasos a seguir en caso de denuncia de los
hechos, entregando la contencion y facilidades necesarias de acuerdo con el caso.

Realizar acompafiamiento y seguimiento del estudiante por parte del profesor/a jefe y equipo psicosocial
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En situaciones especificas
En caso de que la sospecha de acoso, maltrato, estupro o abuso recaiga sobre el padre, la madre, tutor o familiar

directo:

. Traslado a un centro asistencial: si se observan sefiales fisicas en el cuerpo de un nifio/a, o adolescente, o
este/a expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a
del protocolo de actuacion debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria
si se tratase de un accidente escolar (Hospital Roberto Del Rio u Hospital San José, segun corresponda de acuerdo
a la edad del/la estudiante). No se debe solicitar explicitamente que la/el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien, solo
presentar la situacion relatada.

. En forma paralela, se contactara a la familia y/o apoderado del nifio/a para avisarle que lo llevaran a dicho
centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion de
este procedimiento dado que, si la o el agresor es miembro conocido de la familia, eventualmente esta puede
oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

. Dependiendo del resultado de la revision médica, se podria efectuar la denuncia al ministerio publico,
carabineros o PDI si fuera necesario.

. En caso de abuso sexual, maltrato o estupro, se procedera inmediatamente a poner los antecedentes a

disposicion del Tribunal de Familia, carabineros o PDI, dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos
relatados. En ninguna circunstancia se debe citar a los posibles agresores u ofendidos, de manera de evitar la
revictimizacién, esperando la resolucion del organismo pertinente.

En caso de que la sospecha de acoso, maltrato, estupro o abuso recaiga sobre una persona externa al hogar, familia
(que no sea padre, madre o tutor) se citara al apoderado/a para comunicarle la situacién que afecta a su hijo/a e
informarle que el colegio les apoyara en el proceso, orientando para que den a conocer a los organismos pertinentes
para que se investigue el hecho (denuncia) dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos. Como se
menciond anteriormente si la denuncia no la hace la familia, la hara el colegio.

En caso de que no se evidencie claramente, si la o el agresor es un familiar o en una persona externa al hogar, se
procedera inmediatamente a denunciar, por parte del colegio, ante el organismo que corresponda dependiendo de si
el hecho reviste o no caracteres de delito y segun las indicaciones previamente sefialadas.

En caso de develacion de acoso, maltrato, estupro o abuso sexual por parte de un profesor/a u otro funcionario/a del
establecimiento:

. Informar al equipo EPSE y a la Direccion.

. Comenzar proceso de recopilacion de antecedentes con celeridad, dentro de las 24 horas, ocurrida la
develacion.

. En caso de existencia de lesiones, se debera acudir al centro asistencial, segln corresponda.
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La o el estudiante serd acompafiado por quien determine la directora del colegio.
. Si se confirma que hay antecedentes suficientes o de sospechas fundadas, se debera:
. Informar a la directora.

En caso de que se vincule como presunto ofensor a un funcionario/a del colegio o profesor/a, por la gravedad del
hecho y como medida de proteccion, se debera disponer la separacion del eventual responsable de su funcion directa
con estudiantes. Esta medida es para proteger a las/los estudiantes, pero también al denunciado/a, en tanto se
clarifiquen los hechos.

En caso de que el sindicado/a como eventual responsable sea un/a estudiante, se tomaran inmediatamente las
medidas para evitar todo contacto con la eventual victima. Se citara inmediatamente a ambos apoderados/as para
comunicarles la situacion que afecta a sus pupilos/as e informarles que el colegio tiene la obligacion legal de poner
los antecedentes en conocimiento de las autoridades pertinentes.

Cuando ocurren situaciones de connotacion sexual entre estudiantes. Respecto del abuso sexual infantil, un/a
estudiante también puede constituirse en agresor de un nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado
que aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene
una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de
reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/as menores de 14 afios
son inimputables es decir no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los tribunales de familia,
que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional
de Menores (SENAME). Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
y castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que son agresivas y que demuestren un conocimiento que
los nifios/as naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

En caso de acoso, maltrato, estupro o abuso sexual entre estudiantes se debera realizar lo siguiente:

Denuncia:

. La o el estudiante o una persona que cuente con la autorizacion escrita o verbal de éste, debera hacer una
denuncia al EPSE.

. Establecer medidas para separar a las y los estudiantes por un periodo acotado mientras se realiza la
investigacion y/o denuncia de los hechos, resguardando que tanto el ofensor/a como el ofendido/a puedan acceder a
las mismas oportunidades de educacion y proteccion.
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. Si amerita, el director hara la denuncia a carabineros, PDI, Fiscalia o en los Tribunales de familia (segun la
edad de los involucrados/as) en un plazo de 24 horas.

. El/la responsable del caso o los equipos de apoyo (EPSE, PIE) y profesor/a jefe, segun la situacion, podran
dar apoyo a la persona denunciante y su apoderado/a en el proceso, entregandoles la informacion necesaria antes y
durante el procedimiento de investigacion que se realice fuera del colegio.

Siempre que el caso de maltrato, abuso o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera
hacer la denuncia a la Superintendencia de Educacién, quien es la entidad responsable de fiscalizar que los
establecimientos tengan protocolos de accion en esta materia, y que estos hayan sido debidamente ejecutados tras la
denuncia, para estos efectos la Superintendencia ha dispuesto una plataforma de denuncia online:
http://denuncias.supereduc.cl/

En ella, se debe declarar en calidad de ciudadano (madre, padre, estudiante, apoderado/a, etc), y de no conocer el
RUT de la victima por ser menor de edad, se puede poner el propio para poder llevar a a cabo la denuncia. Se puede
subir la evidencia en formato Word, PDF o JPG, no hay que preocuparse si no alcanza a subir toda la evidencia, pues
luego la Superintendencia le enviara un correo electronico para solicitar todas las pruebas que se tengan, y de forma
permanente, le irdn comunicando  respecto del proceso si  es que efectivamente procede.
Medidas de apoyo pedagogicos y psicosociales.

Se establece que, de acuerdo con las medidas de resguardo dirigidas a los/as afectados/as, el colegio Cristobal Colon
dispondréd de acciones pedagogicas y psicosociales para brindar un apoyo integral a los/as estudiantes. Dichas
medidas incluiran tanto el apoyo que la institucién pueda proporcionar como las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes:

. Implementacion de medidas inmediatas para atender situaciones de crisis, asegurando que los afectados
reciban apoyo en el momento oportuno.

. Encargada de convivencia del ciclo, junto a profesor/a jefe, elaborara para cada estudiante involucrado en un
hecho de connotacidn sexual, un plan de acompafiamiento individual en el que se especifiquen fechas de encuentros
con psicologa y/o miembro del equipo EPSE, previo consentimiento del/la apoderado/a del estudiante en cuestion.

. Se podra solicitar la separacion fisica temporal de los/as estudiantes involucrados, siempre que exista el
espacio para ello o en su defecto solicitar como medida cautelar, que alguno de los/as estudiantes sea suspendido
por un periodo de 5 dias habiles, prorrogables por 5 dias mas. En tal caso, el colegio deberd implementar un plan de
apoyo curricular y pedagogico para los/as estudiantes que pudieran ausentarse y que estara a cargo de la coordinadora
de ciclo correspondiente.

. Al momento de recibir la denuncia, EPSE y Direccidn podran a disposicion de ambas personas implicadas
una persona que acompafie voluntariamente en el proceso al denunciante e inculpado.

. EPSE podra poner a disposicién un proceso de mediacion donde las/los estudiantes discutan las condiciones
de convivencia, en un acuerdo comun entre ambos estudiantes, si las condiciones lo permiten.
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. El establecimiento dispondré de entornos donde los estudiantes se sientan protegidos y puedan expresar sus
inquietudes sin temor a represalias o0 estigmatizacion, como un espacio seguro donde el/la estudiante pueda acudir
(Oficina de EPSE).

. Directora, miembro de EPSE y Profesor/a Jefe se dirigen a los cursos de los estudiantes involucrados/as para
clarificar la informacion de los hechos y los procedimientos a seguir cuando hay una situacién de connotacion
publica.

. Implementacion del Plan de afectividad, sexualidad y género.

. Si el estado emocional de los involucrados lo permite, desde orientacion se realizara un trabajo especializado
en tematicas de sexualidad y la entrega de herramientas para la contencion del curso en su totalidad, a través de
talleres y charlas preventivas y formativas que incluirn sesiones con teméticas tales como: la prevencion del acoso
y abuso sexual, talleres sobre consentimiento, limites personales y relaciones saludables, asi como la formacién en
habilidades socioemocionales para identificar y responder a situaciones de riesgo.

. Implementacion de espacios de grupo para compartir experiencias y trabajar en la escucha y el
acompafiamiento emocional, facilitados por profesionales del EPSE o externos especialistas en el tema, previa
autorizacion de los/as apoderados.

. Realizacion de Consejo de profesores/as del curso, con el fin de informar la situacion y definir estrategias de
trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas, definir estrategias de informacidén y comunicacion con
el resto de los compafieros y compafieras y determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

. Se podré citar a una reunion de apoderados en los cursos respectivos, gestionada por el profesor/a jefe en
coordinacion con EPSE, con el fin de clarificar la informacion sobre los hechos, informar sobre los procedimientos
a seguir y resguardar la identidad de los involucrados, al tiempo que se ofreceran servicios de consejeria externos
ylo internos, para orientar a las familias sobre los recursos disponibles y las estrategias de afrontamiento.

. Estas medidas deben implementarse de manera coordinada y adaptarse a las necesidades especificas de cada
situacidn, considerando la etapa vital de cada estudiante. Es fundamental adoptarlas teniendo en cuenta la edad, el
grado de madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados, garantizando siempre
su proteccion y bienestar integral.

Acerca del resguardo de la intimidad e identidad de los/as estudiantes.

La Ley 21.057, promulgada por el Ministerio de Educacion en Chile, establece medidas y protocolos orientados a
prevenir, atender y sancionar situaciones de violencia y acoso sexual en los establecimientos educacionales. Entre
sus principales disposiciones se destaca:

. Resguardo de la intimidad y proteccion de la identidad: Se establece la obligacion de proteger la
privacidad de los estudiantes involucrados, garantizando que se evite la exposicion de sus experiencias y que siempre
se cuente con el acompafiamiento necesario (por ejemplo, de sus padres o representantes) para evitar la
revictimizacion.

Denuncia,  Derivacion o seguimiento
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. Existe una obligatoriedad legal para el colegio de realizar la denuncia, aun cuando se trate de una sospecha.
Esta medida sera evaluada por EPSE en conjunto con la Direccion. Esta denuncia la realizara quien recibe el relato
de primera fuente o, en su defecto la Direccion o quien sea comisionado para tal efecto.

. Para denunciar y aplicar medidas de proteccion se recurrira a Carabineros, policia de investigaciones (PDI),
Tribunales de familia, Fiscalia o Servicio médico legal, dependiendo del caso.

. Derivacion psicologica y/o psiquiatrica a las instituciones pertinentes tanto del que denuncia como del
denunciado.
. El colegio podra derivar a: OPD (Oficina de Proteccion de derechos infantojuveniles), CESFAM (Centro de

salud familiar), PPF (Programa de prevencion focalizada).

. Una vez denunciado el caso, el tribunal competente derivara a CAVAS (Centro de atencién a victimas de
agresiones sexuales), PAS (Programa de intervencion especializada en nifias, nifios y adolescentes que presentan
conductas abusivas de carécter sexual), PIE (Programa de intervencion especializada), PPC (Programa de
prevencion Comunitaria), CAV (Centro de atencion a victimas).

. Tanto el colegio como los Tribunales podran derivar a Centro de la Mujer u otras instituciones similares.

. Seguimiento y acompafiamiento. La funcion protectora del establecimiento educacional no termina al dar a
conocer a las instituciones pertinentes una situacién de vulneracion de derechos, ya que el/a nifio/a afectado/a
continta siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que requiere de apoyo, comprension y contencion,
cuidado de o estigmatizarlo/a “victima”.

El/a profesional encargado/a del protocolo de actuacion debe mantenerse informado de los avanzase de la situacion,
conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si existieran, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones,
garantizando que ese nifio/a no vuelva a ser victimizado/a. ademés, el o la profesional encargado/a debe estar
dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo,
etc.

. Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de familiar, debera
venir timbrado y firmado por el Poder Judicial y la encargada de

. convivencia correspondiente deberd mantener una copia archivada.

PREVENCION DEL ACOSO, MALTRATO, ESTUPRO Y ABUSO

. Revisar el programa de sexualidad, afectividad y género disefiado por EPSE, con una comision estudiantil
voluntaria que le interese realizar aportes en esta tematica, con fines coeducativos.

. Aplicar el Programa de sexualidad, afectividad y género disefiado por EPSE.

. A partir del programa anual de orientacion se difundira y trabajara con los nifios, nifias y jovenes el programa
de sexualidad, afectividad y género, con especial énfasis en temas de prevencion del acoso, maltrato, estupro y abuso
sexual, segun la realidad de cada ciclo.

. Promover con la Comunidad Escolar, charlas y foros en relacion a la sensibilizacion del presente protocolo.
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. Trabajar con las y los funcionarios, especialmente docentes, con el fin de que se involucren y comprometan
con avanzar hacia un aprendizaje integral con enfoque de género, aprendiendo en conjunto como cambiar las
actitudes que repercuten en la normalizacion del sexismo: Eliminar comentarios sobre el rol de género, comentarios
sobre aspecto fisico, chistes, canciones u otras manifestaciones con contenido sexual y/o denostativo, y otras
practicas dentro de un marco ético en el rol docente.

. A comienzo de afio, trabajar este protocolo con los cursos desde 5° basico a 4° medio, con el fin de dar a
conocer los conceptos y las acciones que debe realizar el colegio y las familias en torno a estos temas.

. Realizar escuelas de padres en relacion con este tema y abordarlo en entrevistas personales, con el fin de que
las madres, padres y apoderados se empoderen de su rol protector y como primeros educadores de sus hijos e hijas.

. Integrar a través del Centro de Estudiantes una comision de “Vocalia de Género”, a fin de contar con
representantes estudiantiles que colaboren en acoger las denuncias y activar el Protocolo de Accion con Directora,
EPSE y Profesor/a Jefe.

. Eleccion de Monitores. En colaboracion con la voceria de género, profesores y EPSE se limitard la
participacion de monitores en roles de participacion vinculante con menores de edad, en caso de conocerse alguna
situacion que describe este protocolo. Esto de forma especifica en jornadas pedagdgicas, paseos, jornadas de
orientacion y servicio, campamento scout. Todo de acuerdo con lo dispuesto en el RICE y el marco de la ley.

En Jornadas pedagogicas, de orientacion y servicio, el equipo directivo, EPSE y profesores/as jefes deben velar
porque las personas que asisten como encargados (profesores/as y monitores/as) velen para que las condiciones de
clima de convivencia y de espacio fisico permitan el adecuado cuidado y prevencion de maltrato, acoso, estupro y
abuso de los nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, separar a hombres y mujeres.

RESPONSABILIDADES Y ROLESENLAACTIVACION DELPROTOCOLO DEACTUACION

Responsabilidad de la Familia

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijas e hijos; solo cuando la familia no es
capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencidn de la situacién de acoso, maltrato o abuso y la
restitucion de los derechos de las y los menores.

Responsabilidad y compromiso por parte del Colegio

El colegio hace un compromiso por la proteccion de los nifias, nifios y adolescentes, por tanto, existe la disposicion
de no tolerar ninguna forma de violencia de género, acoso, maltrato infantil, abuso sexual o estupro y de establecer
mecanismos que le permitan actuar oportuna y preventivamente, en colaboracion con las familias.

Es por ello que el colegio, de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de Educacidon,  asegura
que todo trabajador/a, ya sea por contrato u honorarios, ya sea interno o externo, no puede contar con

Inhabilidad para Trabajar con Menores (segun Registro Nacional de Abusadores Sexuales). Ademas, quienes sean

contratados/as no pueden tener anotaciones en su hoja de antecedentes, lo que se solicita una vez al afio.

Roles en la activacién del Protocolo de Actuacion
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< Rol de la directora: Acompafar a la persona que recibio la develacion a denunciar o determinar quién
acompafia, con el fin de denunciar a los organismos pertinentes: Fiscalia, Ministerio Publico, Tribunal de Familia,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Podra acompariar o realizar las entrevistas en coordinacion con
el equipo psicosocial y el profesor/a jefe.

< Rol de encargada de convivencia: Guiar y acompafar al profesor/a jefe en la activacién del protocolo,
asegurandose gue se cumplan los pasos del procedimiento, en especial los referidos a la proteccion del/la estudiante
que sufre el maltrato. Podra acompafar o realizar las entrevistas en coordinacion con el profesor/a jefe, en el caso
en que no esté directamente involucrado.

< Rol psicologa: Acompafiar al profesor/a jefe y a la familia en relacion al proceso de salud fisica y mental
del/la estudiante que sufre el maltrato, acoso, abuso o estupro, derivando con la red colaboradora del SENAME:
Programa de proteccion familiar (PPF), oficina de proteccion de derechos infanto-juveniles (OPD), etc. De ser
necesario. Podra acompafiar o realizar las entrevistas en coordinacion con el profesor/a jefe.

< Rol del Profesor/a jefe: Ejecutar el protocolo en conjunto con el equipo psicosocial, entrevistando a las
partes y a sus apoderados/as, poniendo especial énfasis en la proteccion de la persona que sufrio el maltrato, abuso
sexual, acoso o estupro.

Coordinadora: En caso de que, frente a una situacion de maltrato, abuso sexual, estupro o acoso, haya directa
injerencia de un profesor/a jefe, la coordinadora asumira las funciones propias del profesor/a jefe.

Respecto de los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos

En relacion con los plazos para la resolucion y pronunciamiento sobre los hechos ocurridos, se establece que la
entrevista con los/as apoderados/as de los/as estudiantes involucrados deberé llevarse a cabo dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de conocimiento del hecho, con el fin de abordar de manera oportuna la situacion.

Posteriormente, se realizard un seguimiento con cada una de las familias de los/a estudiantes involucrados en un
periodo que va de 14 a 28 dias habiles desde la activacion del protocolo. Este plazo podra extenderse si la evolucion
de la situacion o la informacion obtenida asi lo requieren, considerando la naturaleza de los hechos.

Del cierre del protocolo

Una vez implementado el protocolo y realizado el seguimiento necesario de la situacion con los/as estudiantes y sus

familias, se procederd a su cierre mediante la elaboracién de un informe final. Dicho informe se presentard por
escrito y se revisara en una entrevista personal con las familias de cada uno de los/as involucrados/as de manera
individual.

El mismo informe seré entregado a la direccion del colegio, que verificara que el proceso se haya llevado a cabo
correctamente en todas sus etapas. La responsabilidad de elaborar y presentar este informe recae en el/la encargado/a
de convivencia escolar, tanto para las familias y/o los/as estudiantes involucrados/as como para la direccién del
colegio.

El informe final debera elaborarse y presentarse en un plazo de 30 a 60 dias habiles, sin que ello impida la
continuidad del seguimiento del caso, en caso de ser necesario.

Vias de comunicacion con las familias de los/as estudiantes afectados

Las vias de comunicacion con los/as apoderados y/o familias de los estudiantes involucrados en hechos de

connotacion sexual, seran las formales:

. Correo electronico institucional y/o personal de cada apoderado.
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. Llamado telefonico al nimero celular o fijo que el/la apoderado/a indic6 al momento de la matricula.

Entrevistas personales, contactadas por las vias antes mencionadas.

128



I1.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE BULLYING.

Situaciones que abordara el
presente protocolo de
Actuacion:

El siguiente protocolo abordard procedimientos que permitan
abordar las situaciones de Bullying en el colegio.

Concepto de Bullying

Es una forma de violencia entre pares (estudiantes) en el
ambiente educativo.

El Bullying es una forma de discriminacién de unos estudiantes
hacia otro u otros por sus caracteristicas o su forma de vida:
orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, situacién
migratoria, etnia, sexo, condicién socioecondémica, condicién de
salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas
basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras. Se
manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y
abusivas con la intencién de infringir dafio por parte de una o
varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si
misma.

La situacion de bullying es presenciada por observadores o
testigos.

Puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicoldgica, de indole
sexual, material o cibernética.

El bullying afecta toda la comunidad educativa: deteriora la
convivencia. Tiene consecuencias negativas en el bienestar,
desarrollo y el ejercicio de los derechos de nifas, ninos,
adolescentes y jovenes estudiantes.

Condiciones del Bullying

Para que una situacidn de violencia responda al concepto de
bullying debe presentar las caracteristicas siguientes:
+» Es intencional: de uno o varios compafieros hacia otro
para causar dolor y sufrimiento.

< Relacidon desigual o desequilibrio de poder: la victima se
percibe vulnerable, desprotegida y sin los recursos del
agresor o de la agresora.

Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
En relacién de pares o iguales: entre estudiantes.

K2 R
LS X4

Manifestacion del Bullying

Ciberbullying: Usar las Tecnologias para hacer bullying:
mensajes de texto, redes sociales, por Internet, celular, por
fotos, videos, chats, por ejemplo. Basta con subir una sola vez
una imagen a una red social y la repeticién se produciria cada
vez que alguien la vea, la comparta y existan nuevos
comentarios abusivos que acompafien a la imagen. Ayudar a
gue una agresion se propague por la red causa dafio y hace
responsable a esa persona también, porque puede no haber
iniciado ni instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o
repetirla, al mantener viva la agresidon que afecta a la persona
violentada.
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Violencia Fisica: Es toda accidn cuyo fin es lesionar la integridad
fisica de una persona. Ejemplo de ella son las siguientes
acciones: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones,
tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en algun sitio,
entre otros.

Material: Se entiende por esta forma de violencia, las acciones
destinadas a dafiar, destruir o tomar sin consentimiento las
pertenencias de los estudiantes, por ejemplo, acciones como:
daiiar, robar o esconder articulos, etc. Forzar a entregar algun
bien personal (dineros u objetos) a cambio de no recibir dafios
y poder acceder a espacios del colegio.

Violencia Psicoldgica: Comprende todas las acciones destinadas
a lesionar la integridad emocional de las personas: molestar,
intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusidon deliberada
(por ejemplo, de trabajos en grupo, juegos, equipos deportivos,
etc.), “ley del silencio”, gestos faciales o fisicos negativos,
miradas amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo,
entre otras. El componente psicoldgico esta en todas las formas
de bullying.

Violencia Verbal: Se manifiesta a través del lenguaje. De igual
manera que las otras formas de violencia, busca lesionar a las
victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar,
calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario
mal intencionado, hacer comentarios discriminatorios o
despectivos (Por ejemplo, por caracteristicas fisicas, cognitivas,
nacionalidad, diversidad sexual o de género, etc.), abusar
verbalmente a otra persona, dafiar la reputacion social de otra
persona.

Violencia Sexual: Aquella manifestacién que involucre
comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido sexual o
exhibicidn explicita sexual entre pares y que no esté tipificado
dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa
de acoso y/o hostigamiento sexual.
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Criterios generales

La activacién del Protocolo se da ante la sospecha o deteccién
de una situacién de bullying y se debera:

% Garantizar la proteccién: el objetivo principal es que el
bullying cese y no resurja.

< Intervenir eficaz, rdpida y no precipitadamente: La
actuacién fluida, verificando siempre la proteccién vy
respeto de los derechos de los estudiantes.

# Discrecién y confidencialidad: Durante todo el proceso
de actuacién solo las personas encargadas del caso
tendran conocimiento de los hechos, circunstancias y
actuaciones.

% Todo trabajador o miembro de la Comunidad es
responsable de actuar dando el aviso respectivo. Dado
gue al no actuar se violenta el interés superior de las
personas menores de edad y pone en riesgo su
integridad.

% Intervenir de forma inmediata, actuar cuando se
sospecha o se tiene conocimiento de que alguien es
victima de bullying.

< Tomar medidas educativas y de proteccidon inmediatas.

< Cuando sea necesario, adoptar medidas cautelares, parg
evitar que se produzcan dafos mayores, mientras se
realizan simultdneamente las medidas educativas.

< Actuar en base al debido proceso.

Roles en la activacion del
protocolo

Cuando un trabajador del colegio o algin miembro de la
comunidad tiene conocimiento o sospecha de una situacién de
bullying, debe informar a la psicdloga u orientadora, quienes en
coordinacidn con el profesor jefe abordaran la situacién.

Rol orientador: Guiar y acompaiar al profesor jefe en Ia
activacion del protocolo, asegurandose que se cumplan los
pasos del procedimiento, en especial los referidos a la
proteccion del estudiante que sufre la violencia. Podra
acompafar o realizar las entrevistas en coordinacién con el
profesor jefe.

Rol psicéloga: Acompafar al profesor jefe en relacién con el
proceso de salud fisica y mental del estudiante que sufre el
bullying, asi como del estudiante que ejerce el bullying. Podra
acompafar o realizar las entrevistas en coordinacién con el
profesor jefe.

Rol del Profesor jefe: Ejecutar el protocolo en conjunto con el
equipo psicosocial, entrevistando a las partes y a sus
apoderados, poniendo especial énfasis en la proteccién de la
persona que sufrié bullying y en las medidas reparatorias.
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Medidas pedagdgicas

PASO 1.- Deteccion de la situacidn de Bullying:

Lo primero que hara el equipo es verificar que se trate de una
situacion de bullying en base a las caracteristicas o condiciones
siguientes:

«» Es intencional: de uno/a o varios/as comparferos/as
hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

«» Relacidon desigual o desequilibrio de poder: la victima se
percibe vulnerable, desprotegida y sin los recursos del
agresor o de la agresora.

% Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

< En relacidon de pares o iguales: entre estudiantes.

PASO 2.- Comunicacién a la Direccion.

El equipo psicosocial que es el organismo que activa el
protocolo, siempre dara aviso al capitdn, para su conocimiento
y eventual participacion en las entrevistas que pudieran tener
mayor complejidad.

PASO 3.- Atencion de la situacion.

Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad
del estudiante afectado. Sin culpabilizar ni estigmatizar al
presunto agresor.

Entrevistar por separado con cada una de las personas
implicadas, tomando nota detalladamente de la situacion en
bitdcora de navegacion. Realizar la entrevista velando por no re-
victimizar al estudiante que ha estado sufriendo la agresién, no
enfrentar directamente a los involucrados, actuando con
cautela vy privacidad, de manera de impedir nuevos
enfrentamientos o agresiones.

Procedimiento en el caso de los estudiantes involucrados en el
conflicto:

- Con quien sufre Bullying: escuchar y creer lo que cuenta
para conocer sus sentimientos, dar apoyo y asegurarle
medidas de proteccion en un contexto de
confidencialidad, asegurarle que el profesor jefe
acompafiara el proceso.

- Con observadores o testigos: asegurar confidencialidad
y reconocer la valentia de informar de la situacion,
solicitar que no participen del Bullying y defiendan a la
victima.
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- Con quienes violentan: Mantener la confidencialidad,
fomentar la responsabilidad para reparar el dafio,
promover el compromiso de detener la violencia, buscar
su participacién en la solucién del conflicto, no implicar
y evitar nombrar a la persona agredida, realizar un
seguimiento por varias semanas en relaciéon con los
compromisos adquiridos.

A través de la entrevista y otros testimonios se indagara para
confirmar o refutar los hechos que hicieron sospechar de la
situacion de bullying, en base a un debido proceso, es decir,
siempre debe haber primero presuncion de inocencia.

El profesor jefe estard atento a que no se repitan situaciones de
bullying y actuard diligentemente si se repite, acordando con el
equipo psicosocial nuevas medidas disciplinarias y formativas.

PASO 4.- Comunicacion con las familias.

El equipo psicosocial, via teléfono, o por cualquier medio
posible, establece comunicacién con la madre, padre o
responsable de:

« La persona violentada.
De la persona que presuntamente ejercié el bullying.
De la persona testigo u observador de la situacion de
bullying.
A la madre, padre o responsable de estudiantes involucrados se
les cita y se confirma su presencia, por escrito mediante el uso
de comunicacion tipo.
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PASO 5.- Entrevista con la familia y definicién de las medidas.

Procedimiento en el caso de todas las familias involucradas en
el conflicto:
- Entrevista con apoderado de la persona violentada:
Transmitir tranquilidad, apoyarle (que perciba el
acompanamiento del colegio, evitando que sientan
impotencia o indefensién), informar sobre las medidas
mds adecuadas para la situacién, informar sobre
medidas institucionales y entregar pautas para apoyo de
la familia, transmitir que la responsabilidad de detener
el bullying es colectiva, mantener la comunicacion sobre
las medidas que se van adaptando y sus resultados.
- Entrevista con apoderado de la persona que ejercié
violencia: Mantener actitud de escucha, no culpabilizar
ni juzgar, solicitar colaboracién para frenar el acoso,
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pedir confidencialidad entre las familias y con su hijo/a,
evitar el castigo fisico, explicarles las medidas
disciplinarias y formativas con cada una de las partes,
pedirles que se pongan en el lugar de la familia que sufre
el acoso, realizar seguimiento de las medidas vy
mantener una actitud de no tolerancia al Bullying.

- Entrevista con apoderado de testigo u observador:
Asegurarle la confidencialidad y reconocer la valentia de
informar la situacion, lograr que sus hijos/as no
participen directamente en la situacion de bullying, que
solidaricen y defiendan a la victima.

Es importante dar prioridad a las acciones que garantizan y
organizan la proteccion de la victima dentro del colegio. Si bien,
las situaciones de bullying constituyen una falta gravisima, las
medidas aplicadas no serdn Unicamente sancionadoras sino
socioeducativas, formativas y preventivas.

PASO 6.- Seguimiento de la implementaciéon de las medidas.

El profesor jefe y el equipo psicosocial serdn los encargados de
activar el protocolo y realizar el seguimiento de las medidas
peridodicamente, asi como de las actuaciones definidas y
aplicadas en forma coordinada

Bibliografia: Ministerio de educacion publica y Unicef (2016) Protocolo de actuacién en
situaciones de Bullying. San José de Costa Rica.
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111.-PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de drogas y alcohol es una problematica que afecta a la sociedad en su conjunto, y que no es
ajena a los establecimientos educacionales. En el Colegio Cristébal Coldn, nos preocupamos por la salud y
el bienestar de nuestros estudiantes, por lo que hemos elaborado este protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Para que el protocolo sea eficaz, es importante que toda la comunidad escolar lo conozca y lo asuma. Por
lo tanto, emprenderemos actividades de difusion y sensibilizacién del protocolo, dirigidas a estudiantes,
docentes, apoderados, profesores/as y asistentes de la educacion.

También es importante que se cuente con un equipo de profesionales capacitados para implementar el
protocolo. Este equipo puede estar conformado por docentes, psicélogos, asistentes sociales, u otros
profesionales de la salud externos al establecimiento.

Este protocolo tiene como fin definir e implementar acciones a favor de una cultura de prevencion y
enfrentamiento, que sea conocida y asumida por la comunidad escolar, frente al consumo de drogas y
alcohol. El objetivo es fortalecer una actitud de autocuidado y manejo del riesgo de esta tematica por parte
de los estudiantes del CCC.

El protocolo esta basado en los siguientes principios:

Prevencion: Buscamos prevenir el consumo de drogas y alcohol entre los estudiantes, a través de la
educacion y la promocion de estilos de vida saludables.

Enfrentamiento: En caso de que se produzca un consumo de drogas o alcohol, buscamos enfrentarlo de
manera oportuna y adecuada, con el objetivo de proteger la salud y el bienestar de los estudiantes.

El protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio Cristébal Coldn, y de acuerdo a los principios del
RICE, aplica tanto si estan al interior como en las afueras del colegio, y se basa en los principios rectores
del proyecto educativo GAE, asi como en el respeto al debido proceso y la justicia.

Finalmente, es importante que el protocolo sea revisado y/o actualizado anualmente, para asegurar que se
ajuste a las necesidades de la comunidad escolar, asi como a la normativa legal vigente.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO, PORTE
DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

El Colegio Cristdbal Coldn elabora acciones preventivas de acuerdo con su contexto, con la participacion
de toda la comunidad educativa. Para ello, implementa programas de prevencion del consumo de alcohol y
otras drogas, desarrollados por SENDA y otras instituciones locales colaboradoras tales como el programa
de consumo PDC, PPF, CESFAM, entre otras. Para tales efectos se realizan charlas preventivas e
informativas, derivaciones para la atencién de casos, despeje de consumo y talleres del Continuo Preventivo
de SENDA, tales como:

e “Descubriendo el Gran Tesoro” Programa de prevencion temprana en educacion inicial.
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e “Aprendemos a Crecer” Programa de prevencion del consumo de alcohol y droga para educacion
bésica.

e “La Decisién es Nuestra”.

Asi mismo, el equipo psicosocial espiritual (EPSE) prepara talleres para estudiantes y escuelas de madres,
padres y apoderados en estas tematicas.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION A LAS CUALES RECURRIR EN CASOS DE SITUACIONES
RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO Y SUS MECANISMOS DE
DIFUSION:

RED DE APOYO Y/O DERIVACION:

El Colegio Cristobal Colon, a través del equipo EPSE, acude a una red de apoyo para estudiantes y familias
gue requieran atencién por consumo de drogas y alcohol. Esta red esta conformada por el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), al que se puede acceder
Ilamando al fono gratuito 1412.

MECANISMOS DE DIFUSION:

La informacion sobre esta red de apoyo se difundira a través de los medios fisicos y electronicos con que
el colegio disponga, tales como:

o Infografias de exposicion publica en el colegio

o Pégina web: www.colegiocristobalcolongae.cl

e Redessociales: Instagram y Facebook CCC

PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA ABORDAR EL CONSUMO, PORTE DE DROGAS Y
ALCOHOL POR PARTE DE ESTUDIANTES EN EL COLEGIO:

Para abordar la situacion de consumo y porte de drogas y/o alcohol desde diferentes perspectivas, el Colegio
Cristobal Coldn establece los siguientes protocolos:

A- Protocolo de actuacion frente a la sospecha de consumo de drogas y/o alcohol en estudiantes: Este
protocolo se aplicard en caso de que un estudiante, docente, funcionario o apoderado sospeche que un
estudiante estd consumiendo drogas o alcohol.

B- Protocolo de actuacion frente a la deteccion de consumo de drogas y/o alcohol en estudiantes: Este
protocolo se aplicara en caso de que un estudiante, docente, funcionario o apoderado detecte que un
estudiante estd consumiendo drogas o alcohol.

C- Protocolo de actuacion frente al trafico de drogas por parte de estudiantes: Este protocolo se aplicara en
caso de que un estudiante, docente, funcionario o apoderado detecte que un estudiante esta traficando
drogas.

En todos los casos, el objetivo es proteger la salud y el bienestar de los estudiantes, y abordar el consumo
de drogas y alcohol.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Seriales de Alerta:

El Colegio Cristobal Colon reconoce que el consumo de drogas y alcohol es una problematica que puede
afectar la salud y el bienestar de los estudiantes. Por ello, ha establecido un protocolo de actuacion frente
al consumo de las mismas, en el que se definen las sefiales de alerta fisicas, conductuales o afectivas, que
pueden indicar que un estudiante pudiese estar consumiendo drogas o alcohol, las cuales son
multisistémicas. En relacidn a nuestro proyecto educativo GAE, esperamos que la alianza familia-escuela
favorezca la deteccion de cambios en los estudiantes y que pudieran constituir especial atencion respecto a
un probable consumo.

CLASIFICACION DE LOS PATRONES DE CONSUMO SEGUN PROTOCOLO DEL
COLEGIO CRISTOBAL COLON

En el marco de este protocolo, se aborda una clasificacion especifica de los patrones de consumo de
sustancias con el propdsito de orientar las derivaciones e intervenciones externas adecuadas para el
estudiante y su familia. Cabe destacar que cualquier diagndstico o tratamiento necesario debe ser siempre
determinado por un profesional especializado en el ambito médico, de ninguna manera por parte del colegio.
Dado que nuestro rol es derivar tanto frente a sospecha como a la constatacion de un hecho. Posteriormente,
el nivel de consumo que el estudiante y su familia declaren debe ser confirmado por los profesionales
externos correspondientes.

Los patrones de consumo de drogas y alcohol se categorizan en dos areas principales: No problematico y
problematico. Esta distincion facilita la identificacion temprana de posibles situaciones que requieran
atencion y establece pautas para el acompafiamiento, considerando la intensidad y frecuencia del consumo.
Es crucial recordar que este protocolo actia como una guia inicial, y la evaluacion médica profesional es
esencial para decisiones definitivas sobre diagnostico y tratamiento.

DEFINICIONES:
INCLUIR DEFINICIONES DE ACUERDO A SENDA:

Los niveles de consumo de drogas y alcohol se agrupan en 2 grandes areas; consumo no problematico y
consumo problematico.

Consumo no problematico: EI consumo no problematico podria incluir situaciones en las que una persona
consume de manera ocasional, experimental o social, sin que esto genere efectos negativos importantes en
su vida.

Consumo experimental: El consumo experimental suele referirse al primer contacto de una persona con
una o varias sustancias psicoactivas. Este contacto puede ser ocasional y no necesariamente resulta en un
habito continuo. Las motivaciones para este tipo de consumo suelen incluir la curiosidad, la presion del
grupo, la atraccion por lo prohibido, la busqueda de placer, entre otras.

Consumo ocasional: Se refiere al uso intermitente de sustancias psicoactivas sin una periodicidad fija y
con largos intervalos de abstinencia. Este tipo de consumo implica que la persona no utiliza las drogas de
manera regular ni establece un habito constante. Las motivaciones para el consumo ocasional pueden variar
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e incluir aspectos sociales, busqueda de placer, relajacién, entre otros. Aunque la persona puede consumir
drogas en ciertas situaciones o contextos, no se ha establecido una rutina regular de consumo. Definicion
uso inadecuado de drogas y alcohol: Se entiende como uso inadecuado de drogas y/o alcohol al consumo
de una sustancia con un fin que no se ajusta a las normas legales, como en el caso del consumo de
medicamentos de venta con receta con fines no clinicos. El abuso de drogas y/o alcohol, es un término que
se utiliza por el uso de una sustancia psicoactiva caracterizada por un consumo continuado, a pesar de que
el sujeto sabe que tiene un problema social, laboral, psicolédgico o fisico, persistente o recurrente, provocado
0 estimulado por el consumo en situaciones en las que es fisicamente peligroso.

Consumo problematico: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algin efecto perjudicial, ya
sea para la persona que consume 0 para su entorno. Estos efectos perjudiciales pueden manifestarse en
problemas de salud, problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones
laborales, académicas o familiares, entre otros.

SENDA identifica el consumo problematico como un indicio de abuso de drogas. Ademas, han identificado
cuatro areas de problemas relacionados con el consumo de drogas: Incumplimiento de obligaciones
(laborales, académicas, familiares), Riesgos de salud o fisicos, problemas legales y compromiso en
conductas antisociales, problemas sociales o interpersonales.

Estas areas proporcionan un marco para evaluar y comprender los impactos negativos que el consumo
problematico de drogas puede tener en diferentes aspectos de la vida de una persona.

En términos operativos, en los analisis nacionales sobre el consumo de sustancias, se considera como
"consumo problematico™ a aquellas personas que cumplen con los criterios diagndsticos establecidos para
consumidores abusivos o dependientes. Este tipo de consumo suele estar vinculado con desafios a nivel
personal, familiar, y a circunstancias adversas en el &mbito social y econdmico. Estos factores comparten
similitudes con problematicas sociales como enfermedades mentales y comportamiento delictivo. En este
sentido, se argumenta que a medida que el consumo de sustancias se generaliza en la poblacion, aumenta
la probabilidad de que personas con las dificultades mencionadas se conviertan en consumidores
problematicos de sustancias. Este término abarca el abuso, el consumo perjudicial y la dependencia, segun
las clasificaciones DSM IV y CIE 10. Se basa en un concepto propuesto por la ONUDD (Oficina de la
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) y facilita la focalizacion en la poblacién para tratamientos,
rehabilitacion y reintegracion.

e Consumo Habitual: EI consumo habitual se podria entender como el uso frecuente y repetido de
sustancias psicoactivas, con la posibilidad de que este patron de consumo pueda tener impactos
negativos en la salud fisica y mental del individuo, asi como en sus relaciones y responsabilidades
cotidianas.

e Consumo perjudicial: Segun el CIE 10, es cuando la forma de uso de una sustancia psicoactiva
estd causando dafio a la salud. El dafio puede ser fisico (hepatitis debido a la administracion de
sustancias psicotropicas atravesando una o mas capas de la piel o de las membranas mucosas [via
parenteral]) o mental (trastornos depresivos secundarios al consumo excesivo de alcohol).

e Consumo precoz de drogas: En general se refiere al consumo antes de los 18 afios de edad, en
donde los riesgos son mucho mayores, haciendo més probable el desarrollo del policonsumo (uso
de més de una droga) y de la dependencia. Segun los datos nacionales sobre consumo de drogas, en
promedio, la edad de inicio en el uso de drogas ilicitas es alrededor de los 20 afios, sin embargo,
existe un porcentaje minimo de la poblacién que se inicia a los 15 afios 0 antes. Este Gltimo grupo
es el considerado de inicio precoz.
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Este tipo de consumo podria sugerir una mayor dependencia o vinculacion con las sustancias, y
puede implicar un riesgo mas elevado de experimentar problemas relacionados con la salud y el
bienestar general.

Definicion de tréafico:

Se entendera que trafican aquellas personas que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. (Gobierno de
Chile. Afio 2005. Ley N° 20.000: Sobre Tréafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas).

Deteccion
Responsables: Estudiantes, apoderados y funcionarios del Colegio.
Acciones:

Informar en un plazo de 1 dia habil desde detectada la situacion a la Direccion, al encargado de convivencia,
al profesor jefe del alumno o a algin miembro del equipo directivo.

Registrar en la bitacora o acta de convivencia la fecha, nombre, rut, firma y relato tanto de la persona que
informa como de terceros que aporten en la investigacion.

La persona que reciba el caso debera activar el protocolo de actuacion ante este tipo de situaciones.
Acerca de la deteccién de Consumo:

Responsables: Equipo psicosocial o coordinacion del ciclo respectivo.

Acciones:

Ante la deteccion de consumo, trafico o porte de drogas o alcohol por cualquier persona de la Comunidad
educativa, se informara al equipo psicosocial o, en su ausencia, a la coordinacion del ciclo respectivo para
realizar la entrevista, en un plazo de 1 dia habil desde que se detecto el hecho.

El alumno no deberéa ingresar a clases bajo los efectos de consumo y debera ser retirado por el apoderado
y/o adulto que el apoderado determine por escrito (al momento de la matricula), posterior a la entrevista de
este, que sera contactado telefonicamente, por correo electronico u otros medios para que se acerque a las
dependencias del establecimiento.

La deteccion puede surgir de antecedentes previos, consumo en las cercanias del colegio, consumo de
drogas o alcohol al interior del colegio, ingreso bajo los efectos, porte de sustancias, informacién de
terceros, solicitud de ayuda del estudiante o preocupacién de los padres.

Se realizara la entrevista pertinente con el estudiante y su apoderado de manera de identificar el nivel de
consumo (experimental, ocasional, habitual, abusivo o dependiente) y establecer un plan de accion y
posterior derivacion a los programas externos colaboradores.

Activacion del protocolo:

Responsables: director del colegio, encargado de convivencia, profesor jefe del alumno o algun miembro
del equipo directivo.
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Acciones:

Reunirse en un plazo no superior a 2 dias habiles siguientes de tomado conocimiento de los hechos, con el
profesor jefe del alumno, profesores de asignatura y otros funcionarios que estén en contacto directo y
permanente con el estudiante, ademas del Encargado de Convivencia, quien debe convocar a esta instancia.

El propdsito de esta reunion es comenzar un proceso de recopilacion de informacion mediante una
observacion mas estructurada del estudiante, que no deberia extenderse més alla de 5 dias habiles.

En relacion con el consumo, es necesario evaluar la intensidad, frecuencia, gravedad o riesgos asociados,
lo cual permitird distinguir niveles de consumo y establecer orientaciones y acciones a implementar. La
primera labor del entrevistador es recabar informacidn que registrara en la bitacora de navegacion, mas que
reprender al, o los estudiantes.

En la entrevista con el estudiante se constatara lo siguiente:

Tiempo, intensidad y frecuencia de consumo.

Manera en que adquiere drogas y/o alcohol.

Claridades en relacion con la ley 20.000.

Expectativas en relacién con su comportamiento a la luz de la GAE.

En dicha entrevista se indagara informacion para identificar si existe consumo y determinar si este es:
experimental, ocasional, habitual, abusivo o dependiente. Una vez determinado el nivel, se realizard un plan
de accion acorde a este.

Graduacion de faltas:

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe del alumno o algin miembro del
establecimiento que la directora designe para ello.

El consumo de drogas ilicitas, asi como el microtrafico, permuta, porte, transferencia, regalo y venta de
drogas dentro del colegio se considerara falta gravisima.

e El consumo de cigarrillos y/o alcohol se considerara falta grave.

Roles en la activacion del Protocolo de Actuacion:

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe del alumno o algin miembro del
establecimiento que la directora designe para ello.

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento expreso de una situacion de
trafico/consumo de drogas o con claros sintomas de consumo por algun estudiante, o considere la
existencia de indicios razonables, debe ponerlo en conocimiento en un plazo no mayor a 1 dia habil
al profesor jefe del estudiante, encargado de convivencia o en su defecto a alguna persona encargada
de activar el protocolo (miembros del Equipo Psicosocial Espiritual EPSE)

Este primer nivel de actuacion corresponde, por tanto, a todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

El profesor jefe o quien reciba la denuncia debe dar credibilidad a los testimonios y no sobre-reaccionar.
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Ante un caso de consumo de drogas y alcohol o sospecha de esto, se debe informar a las familias acerca de
lo sucedido en un plazo no mayor a 2 dias habiles, con el fin de ponerles en conocimiento de los hechos y
buscar alternativas para intervenir en conjunto.

Procedimientos de Sanciones:

Responsables: director del colegio, Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe del alumno o algin
miembro de la comunidad educativa que el director estime pertinente.

Realizada la deteccién en cualquiera de los casos antes mencionados, se procedera a lo siguiente:

e Informar a quien corresponda y coordinar entrevista con los padres del o los estudiantes.

Dependiendo del tipo de falta:

e Consumo de alcohol o cigarrillos al interior del colegio: suspension por un dia y presentacion al dia
siguiente con el apoderado. Firma de compromiso.
Consumo de drogas (Personal, exclusiva y préxima en el tiempo): Suspension por 2 dias y presentacion con
el apoderado una vez cumplida la sancion. Firma de condicionalidad. Se evalla derivacion psicologica y se
realizara derivacion a organismo externo colaborador especializada en abuso de sustancias en los casos de
consumo habitual o abusivo (Programa de consumo PDC Aukan o Programa Lazos MST)

e La reiteracion de la falta o el incumplimiento de los acuerdos llevara a la decision de derivar a las
redes colaboradoras de Mejor Nifiez OPD, PPF, SENDA, PDC u otros organismos afines.
En relacion con el consumo de drogas, por sospecha de trafico, se denunciara por parte del director
del colegio o quien éste designe a los organismos competentes, PDI o carabineros.

e Si el estudiante es denunciado y detenido, debera demostrar ante los organismos pertinentes la
posesion o0 consumo.

e Siel estudiante es consumidor o traficante queda a criterio del juez competente, pero principalmente
de los hechos y de la investigacién llevada a cabo. En la investigacion se debera probar que hubo
trafico o intencion de trafico, de acuerdo con la ley 20.000.

e El encargado de convivencia, profesor jefe, o quien esté a cargo del caso, llevara a cabo un registro
detallado de las entrevistas y los pasos realizados en la Bitacora de Navegacion personal del
estudiante.

No se debe permitir ningun tipo de uso de drogas y alcohol, por inofensivo que parezca, tanto en espacios
del colegio como en el exterior, lo cual ademas es penado por la ley.

Nunca se deberia subestimar, pasar por alto ni racionalizar comportamientos indebidos relacionados con el
consumo de drogas y alcohol. Estas conductas demandan atencion inmediata, evaluacién exhaustiva e
informes detallados con el objetivo de salvaguardar el bienestar del estudiante involucrado.
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Del seguimiento:
Responsables: Encargado de convivencia o quien la direccion determine.

Para respaldar la reincorporacién del estudiante en la comunidad educativa después de completar el proceso
de investigacion y sanciones, se asignard a un miembro de la comunidad educativa, adulto para
acompanfarlo. Esta persona puede ser un integrante del EPSE, un profesor o un asistente de la educacién, y
debera sostener encuentros con el estudiante, apoderado o tutor legal del alumno para dar inicio y
seguimiento a este procedimiento.

El responsable designado llevaré a cabo un seguimiento continuo de la situacion del estudiante, para lo cual
se comprometerd a:

e Mantener reuniones bisemanales con profesores y asistentes de la educacion que tengan contacto
directo y constante con el alumno. El objetivo es analizar la situacion del estudiante y evaluar
cualquier cambio que haya experimentado.

e Realizar encuentros semanales con el estudiante, por un periodo que se establezca en entrevista
con el estudiante y su familia, registrando diligentemente el cumplimiento de los compromisos
en una bitacora de navegacion personal.

e Sostener reuniones mensuales con los padres o apoderados para evaluar el progreso de las
medidas y acuerdos adoptados.

e Solicitar informes a psicologos o de las otras entidades externas que estén tratando al alumno.
Estos informes deben incluir el estado de avance, los resultados obtenidos y las sugerencias
relevantes para el beneficio del estudiante, y ser tenidos en cuenta por la institucion educativa.

Del cierre del proceso y/o derivacion externa:
Responsables: Encargado de convivencia.
Evaluacion positiva y cierre del procedimiento:

Si, al transcurrir tres meses desde la activacion del protocolo, se evidencian mejoras significativas en el
alumno, asi como un compromiso notorio con el tratamiento y las medidas implementadas, se procedera a
concluir el procedimiento. Para formalizar esta conclusion, se elaborara un informe de cierre detallado que
se presentara al estudiante y sus apoderados durante una entrevista programada.

Se deja la posibilidad de reabrir el procedimiento si el alumno muestra nuevamente sefiales de alerta en el
futuro.

Falta de mejoras o disposicion de los padres:

Si no se perciben mejoras en el alumno durante el seguimiento o si la disposicién de los padres no
contribuye a resolver la situacion, el establecimiento derivara el caso a Tribunales de Familia.

La comunicacion de estas acciones debe ser previa a los padres o apoderados, y debe dejarse constancia
por escrito en un acta de Convivencia Escolar.
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Plazos de ejecucion:

El protocolo tiene un plazo de ejecucion de 15 dias habiles desde su apertura hasta la resolucion de medidas
remediales.

Se aclara que los procesos de monitoreo y acompafiamiento no estan incluidos en este plazo, ya que su
duracion depende de las necesidades de acompafiamiento de cada estudiante.
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IV.-PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Situaciones que abordara
el presente protocolo de
Actuacion:

Regularizar los procedimientos asociados a los accidentes
escolares y uso adecuado de las dependencias e insumos de la
enfermeria.

Definicion Accidente Escolar

Se denomina como accidente escolar a toda lesién que un
estudiante sufra en el colegio o en jornadas educativas y que le
produzca incapacidad o muerte. Se consideran también los
accidentes de trayecto desde y hacia el colegio que sufran los
estudiantes.

Se exceptuan los producidos intencionalmente por la victima o

lo que no tengan relacion alguna con los estudios.

Derecho a Seguro Escolar

De acuerdo con la ley 16. 744 Art. 3, se dispone que estaran
protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de
estudios o en la realizacidn de practica profesional.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la
educacion parvularia, basica y media estan afectos al seguro
escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

El seguro de accidente escolar cubre en un 100% los gastos
médicos, solo si el estudiante es atendido en los servicios de
salud publicos de nuestro pais. Las Clinicas y Hospitales
particulares no otorgan los beneficios del seguro escolar de
accidente.

Beneficios del seguro

- Atencién médica, quirdrgica y dental, en establecimientos

Escolar externos o a domicilio.

- Hospitalizacidn si fuese necesario, a juicio del médico.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y re educacién profesional.

- Gastos de traslado para el otorgamiento de las
prestaciones.

- Eltiempo de cobertura es el que implique la recuperacion
completa o mientras dure los sintomas causados por el
accidente.

Roles en la Técnico en enfermeria: Ir a buscar a sala a los estudiantes que

activacion del
Protocolo de
Actuacion

presentan un accidente o dolencia en casos en que se justifique,
dado el grado de gravedad o las condiciones en que se
encuentre el estudiante. Evaluar y realizar atencion primaria, lo
cual consiste en determinar descanso, agua de hierbas y/o
brindar primeros auxilios. La aplicacién de medicamentos es
sélo en base al consentimiento informado de los apoderados o
autorizacion telefénica en caso de analgésicos. Dependiendo del
grado del accidente o dolencia autorizard llevar a cabo
procedimiento de entrega de seguro de accidente escolar.
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Llevara registro en bitacora de enfermeria como respaldo de la
informacién y trabajo realizado. En caso de presentarse mas de
un caso, dard prioridad a lo mas urgente. Colabora en llamar
telefénicamente en los casos en que se requiera. Ademas,
resguarda y administra los medicamentos a los nifos que estan
debidamente autorizados. Una vez realizada la atencidn,
entrega papeleta con el nombre del estudiante; fecha; hora de
ingreso y egreso a la enfermeria y motivo de la consulta, con el
fin de que el apoderado conozca la razén por la cual su
hijo/pupilo ha accedido a esta atencidn.

Vigias: Informar y acompanar a los estudiantes en casos de
accidentes ocurridos en el patio o a peticidon de los profesores
de asignatura. En caso de accidentes graves colaborara
activamente con la administracion para la derivacion a un
centro asistencial, de ser necesario.

Profesores de ed. Fisica: Evaluar en primera instancia en
accidentes ocurridos durante su clase y aplicar atencidn
primaria en caso de que la encargada no se encuentre o esté
ocupada. Informar de accidente y buscar que algin trabajador
acompafie al/los estudiantes, en caso de ser llevados a la
enfermeria. En casos leves, podra enviar nota a la enfermeria
para que el estudiante sea atendido. En caso de accidentes
graves colabora activamente con la administracién para la
derivacién a un centro asistencial, de ser necesario.

Profesores de asignatura: Derivar a estudiantes accidentados o
con dolencias debidamente justificadas, evitando un mal uso
o abuso de los recursos (humanos y materiales).

Profesores jefes: Derivar a estudiantes accidentados o con
dolencias debidamente justificadas, evitando un mal uso o
abuso de los recursos (humanos y materiales). Informar a los
apoderados y mantenerse en contacto con ellos en casos de
accidentes graves, citdndolos para realizar programa de
recuperacion de pruebas o trabajos en casos de licencias de mas
de 5 dias. Orientar a los estudiantes en horario de
jefatura/orientacion respecto del buen uso de la enfermeria.

Secretaria recepcionista: Hace entrega de la documentacion del
seguro de accidente escolar que incluye 4 copias del respaldo
para centro asistencial y el documento de las orientaciones
generales frente a casos de accidentes. Realiza llamado
telefonico para informar a la familia. En caso de accidentes
graves colabora activamente con la administraciéon para la
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derivacion a un centro asistencial, contactando a profesores con
vehiculo o llamando a radiotaxi en convenio con el colegio.

Asistente administrativo de porteria: Colabora activamente en

caso de que la encargada de la enfermeria no se encuentre o

esté ocupada atendiendo un caso. Asume los mismos roles que
la encargada de enfermeria en estos casos especificos.

Procedimiento

En caso de dolencia o accidente menos grave:

1.- El profesor de asignatura/ PJ evalla la necesidad de enviar

al estudiante a la enfermeria.

2.- En caso de ser derivado el estudiante es acompafiado por

un adulto responsable (profesor/vigia).

3.- En enfermeria se realizan primeros auxilios o se entrega agua
de hierbas. En casos necesarios se llamara a apoderado para
administrar analgésico.

4.- Se evalua si necesita descanso o de lo contrario el estudiante
vuelve a la sala de clases.

5.- Enfermera llena papeleta de atencién del estudiante, la cual
debe enviarse via agenda.

6.- Se avisa al apoderado mediante comunicacién escrita y/o
llamado telefénico

En caso de dolencia o accidente leve:

1.- El profesor de asignatura/ PJ evalta la necesidad de enviar al
estudiante a la enfermeria.

2.- En caso de ser derivado el estudiante es acompanado por un
adulto responsable (profesor/vigia).

3.- En enfermeria se realizan primeros auxilios o se entrega agua
de hierbas. En casos necesarios se llamara a apoderado para
administrar analgésico.

4.- Se evalua si requiere derivacion a un centro médico.

5.-Se avisa al apoderado mediante llamado telefénico para que
lleve a su hijo/pupilo a un centro asistencial, de ser necesario.
6.- Se hace entrega de documentacidon de seguro de accidente
escolar.

En caso de dolencia o accidentes graves:

1.- Llamar de inmediato al apoderado para informar de la
situacion y coordinar el encuentro en el centro asistencial al cual
es derivado el estudiante.

2.- Llenar rapidamente la documentacién de Seguro

Escolar. 3.- Dependiendo del caso:

a) Llamar al servicio de urgencia de la comuna.

b) Llamar a un radio taxi. Siendo acompafiado por un
trabajador del colegio.

C) Trasladar al estudiante en automovil particular, siendo
acompafiado por un trabajador del colegio.
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4.- Mantener comunicacion fluida entre el apoderado y el colegio
para r En caso de seguros particulares:

Mantener informacién actualizada en agenda y ficha del
alumno. Asimismo, es responsabilidad del apoderado informar
de ello cuando se realice llamado telefdnico, realizar
seguimiento del estado de salud del alumno.

Vias deinformacion vy
comunicacidn al apoderado

- Comunicacion escrita

- Llamado telefénico

- Las redes sociales (Whatsapp, Facebook u otra) podrén ser
usadas, pero no se consideran una via de comunicacién
formal autorizada por el colegio.

Consultas e informacion de
las redes asistenciales

- En casode que el accidente sea de trayecto o de jornada
pedagdgica se deriva al centro asistencial mds cercano.
- Alos estudiantes de educacion parvularia, bdsica y media
(4 a 14 afios, 11 meses y 29 dias), en caso de accidentes
® graves les corresponde: Urgencia Hospital de nifios

Roberto del Rio.

e Direcciéon: Av. Profesor Alberto Zafartu
#1085. Comuna de Independencia. Teléfono: 22
5758000

- Alos estudiantes de media (15 afios en adelante) en caso
de accidentes graves les corresponde:

¢ Urgencia del Hospital San José adulto.
Direccidn: Av. Profesor Alberto
Zahartu #1196. Comuna de Independencia.

Teléfono: 22 5680000

Apartado de modelo de
accion frente a accidentes
escolares de estudiantes de
pre basica

Se establece en primera instancia que las responsables de
acoger, contener y atender a un accidente escolar de un
nifio o nifia de nivel de pre basica, seran las educadoras de
parvulo y/o las asistentes de parvulo correspondientes a
cada nivel (kinder o prekinder), ellas seran las responsables
de la aplicacién y activacion de este

protocolo.

Responsables y sus funciones

La Educadora o asistente de parvulo que asiste en primer
momento al accidente:

- Atender al nifio/a, acogerlo y dar veracidad a su relato.

- Siempre en cada caso de accidente, por leve que sea la
lesion o dolencia se debe registrar el relato del nifio/a en
una bitdcora de navegacion.

- Trasladar al estudiante a enfermeria para su evaluacion

- Dar aviso a Encargada de Convivencia y Coordinadora de
ciclo.
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Encargada de Convivencia de ciclo:

Debe informar inmediatamente a la familia del nifio/a
sobre su ocurrencia.

Encargada de Enfermeria:

Realizard la primera inspeccién correspondiente a su rol,
realizara los primeros auxilios basicos.

Evaluara el traslado del estudiante al centro asistencial
mas cercano.

Vigia de ciclo:

Realizar los tramites administrativos en caso de necesitar
ser traslado a un centro de salud, ademas de hacer valer el
seguro Escolar.

Coordinadora de Ciclo:

Supervisar el cumplimiento del presente protocolo y
coordinard el traslado del estudiante al centro de salud
mas cercano (ambulancia o vehiculo particular en caso
gue no se haga presente la ambulancia).

Cuando llevar al nifio/a al
centro de salud.

Casos de accidentes graves en que el nifio/a debe ser
trasladado a un centro de salud de forma inmediata:
Lesiones Graves:

7
*»*

L 4

,

<,

X4

L)

Heridas: Toda lesion con sangrado abundante, cualquier
lesion en los ojos y toda lesidn en la cabeza con
sangrado.

Fracturas: Cada vez que se sospeche que la lesién
corresponde a una fractura y toda lesion con ruptura y
salida del hueso al exterior.

TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): Todos los golpes
en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia,
golpes en la cabeza que produzcan convulsiones,
nduseas y/o vomitos, todos los golpes en la cabeza que
produzcan sangrado de oido o de nariz (dafio interno),
golpes en la cabeza producidos por caidas y que sea
evaluado como riesgoso por el personal capacitado.
Quemaduras: Toda lesidn por contacto con una fuente
de calor, tales como: sélidos calientes, liquidos calientes,
guemaduras solares y eléctricas, que provoquen dafos
en zonas del cuerpo como: tronco, piernas, brazo, boca,
zona genital, cara, manos o axilas.

Intoxicacion o envenenamiento: Intoxicaciéon de uno o
mas nifios, producida a través de la via digestiva, cutanea
o respiratoria.

Cuerpos extrafios: atragantamiento con algin objeto
gue no se pueda extraer de las vias respiratorias (fosas
nasales y /o traquea u oidos).
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< Asfixia: Todas aquellas producidas por obstruccion de

4

,

las vias respiratorias por algun elemento, objeto o
alimento que impida el paso del oxigeno hacia los
pulmones.

Se debe hacer presente que el protocolo de accidente
escolar se hace valido y se cumplira para todos los
estudiantes de la comunidad educativa el CCC en su
totalidad, la diferenciacion para estudiantes de
parvulos es necesaria en este apartado debido a que
los/as nifios/as estan fisicamente separados del resto
del colegio y las responsables primeras son educadoras
y asistentes de la educacion parvularia.
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V.-PROTOCOLO ACCION PARA ABORDAR SITUACION DE EMBARAZO Y
MATERNIDAD/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Situaciones que
abordara el
protocolo

Definir e implementar acciones a favor de las estudiantes embarazadas,
madres o padres para que se mantengan en el colegio hasta el término
de su proceso escolar, siendo respetados sus derechos por toda la
Comunidad Educativa y haciéndose responsables de sus

deberes.

Roles en la activacion

7
%

Orientadora: Entrevistarse con el estudiante para orientarlo y dar a

del Protocolo de conocer sus derechos y responsabilidades. Orientar al profesor jefe
Actuacion para la entrevista con el apoderado.
% Profesor jefe: Coordinar entrevista con apoderado para acordar a
través de un compromiso escrito las condiciones de asistencia y
aprobacion en el caso especial del estudiante. Informar calendario
especial de evaluaciones en los casos que corresponda.
«» Estudiante: Informar al profesor jefe y cumplir con sus
responsabilidades académicas, conductuales, fisicas y de salud.
«» Apoderado: Presentarse a las entrevistas que sean necesarias para
regular situacion de asistencia y aprobacion del estudiante.
Medidas «» Entrevista con la estudiante y su apoderado.
« Entrega de documento de derechos y responsabilidades.
« Firma de compromiso en relacion con la situacion de asistencia y
aprobacién
+» Seguimiento de calendarizacion especial de evaluacion, en aquellos
casos que amerite. Asimismo, coordinar con los docentes
adecuaciones curriculares.
Derechos «» Ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa del colegio.

2
°o
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En ningln caso una estudiante perderd su calidad de tal por
encontrarse embarazada, el Colegio debera, por lo tanto, resguardar
la continuidad de estudios dentro del establecimiento o en las
condiciones que le permitan a la estudiante la mejor situacion
psicoldgica y educativa para enfrentar adecuadamente su embarazo.
Estar cubierta por el Seguro Escolar.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacién o en actividades extra programaticas.

Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los/as médicos tratantes, carné de control de salud
y con las notas requeridas (lo establecido en el reglamento de
evaluacion).

Cuando el nifio nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto
puede salir del establecimiento educacional en los recreos o en los
horarios que le indiquen en el centro de salud al cual asiste, que
corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de
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clases.

Tener un calendario de actividades pedagdgicas con adecuaciones
curriculares para acceder al aprendizaje de acuerdo con su nivel. La
estudiante embarazada deberd cumplir el programa en la forma
acordada con la coordinacidn respectiva.

Responsabilidades

<,

L X4

Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su
hijo/a en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.
Justificar los controles de embarazo y control de nifio-a sano con el
carné de control de salud o certificado del médico tratante y/o
matrona.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con
certificado médico y mantener informado al profesor jefe y
coordinadora de ciclo.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como
eximida en caso de ser necesario. Si ya es madre estara eximida de
educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas
después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el
médico tratante, podrd eximirse de esta asignatura.

Apelar a la Secretaria Ministerial de tu territorio si no estas
conforme con lo resuelto por el establecimiento educacional.
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VI1.-PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAR SITUACIONES EXCEPCIONALES DE
ASISTENCIA POR LICENCIAS DE MAS DE 30 DIAS.

Situaciones que El protocolo tiene como fin definir e implementar acciones a favor de los
abordara el estudiantes que por razones excepcionales no cumplan el 85% de
protocolo asistencia minima, en el entendido de que hay una justificacion fisica o

de salud mental para ello.

Roles en la activacidon | ¢ Coordinador de ciclo: Orientar al profesor jefe y acompafiarlo
del Protocolo de dependiendo de la complejidad del caso a abordar.

Actuacion % Profesor jefe: Coordinar entrevista con apoderado para acordar a
través de un compromiso escrito las condiciones de asistencia y
aprobacion en el caso especial del estudiante. Informar que se
disefiard un calendario especial de evaluaciones una vez que el
estudiante se integre a clases.

L)

* Estudiante: Informar al profesor jefe y cumplir con sus
responsabilidades académicas, conductuales, fisicas y de salud.

o,

2
°o*

Apoderado: Presentar la licencia médica del profesional médico o de
salud mental que corresponda. Presentarse a las entrevistas que
sean necesarias para regular situacion de asistencia y aprobacion del
estudiante, asi como de seguimiento frente al proceso del estudiante
en torno a su recuperacion.

Medidas «» Profesor jefe se entrevista con el apoderado y el estudiante, este
ultimo en el caso que corresponda.

% Entrega por parte del apoderado la(s) licencia(s) médica(s) cada vez
gue corresponda.

« Firma de compromiso en relacion con la situacion de asistencia y
aprobacion; responsabilidades académicas y conductuales del
estudiante y su apoderado.

+» Seguimiento de la situacién de salud fisica o mental a través de
entrevista con el profesor jefe

« Disefio de calendarizacién especial de evaluacién con coordinacion,
en aquellos casos que amerite. Asimismo, coordinar con los docentes
adecuaciones curriculares para el cumplimiento minimo de las
calificaciones por asignatura.
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Derechos

L)

o,

2
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En ningln caso una estudiante perdera su calidad de tal por
encontrarse con licencia, el Colegio deber3, por lo tanto, resguardar
la continuidad de estudios dentro del establecimiento o en las
condiciones que le permitan al estudiante la mejor situacidn
psicolégica y educativa para enfrentar adecuadamente su estado de
salud.

Estar cubierto por el Seguro Escolar.

Ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los médicos tratantes, carné de control de salud y
con las calificaciones requeridas (lo establecido en el reglamento de
evaluacion).

Tener un calendario de actividades pedagdgicas con adecuaciones
curriculares para acceder al aprendizaje de acuerdo a su nivel.

Responsabilidades

Asistir a los controles al Centro de Salud o consultorio
correspondiente.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con
certificado meédico y mantener informado al profesor jefe y
coordinadora de ciclo.

Asistir a clases de Educacidn Fisica, debiendo ser evaluado, asi como
eximido en caso de ser necesario.

El estudiante debera cumplir el programa de actividades
pedagdgicas en la forma acordada con la coordinacién respectiva 'y
mantener una actitud responsable y respetuosa frente a los
miembros de la comunidad escolar.
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VI1.-PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Situaciones que abordara
el presente protocolo de
Actuacion:

Regularizar los procedimientos asociados a la entrega de
medicamentos por parte de docentes o enfermera del colegio.

Procedimiento

En caso de administracion de analgésicos:

1.- El profesor de asignatura/ PJ evalla la necesidad de enviar
al estudiante a la enfermeria.

2.- En enfermeria se evaluarda la necesidad de llamar a
apoderado para administrar analgésico.

4.- Se evalla si necesita descanso o de lo contrario el estudiante
vuelve a la sala de clases. Asimismo, si deberia ser derivado a
un centro médico. En ese caso se procederd de la misma
manera que en caso de accidente escolar.

5.- Enfermera llena papeleta de atencién del estudiante, la cual
debe enviarse via agenda. Y dependiendo del caso, asegurarse
de que se realice llamado a apoderado en casos graves o
gravisimos.

En caso de administracion permanente o por un periodo
extenso:

1. La familia del alumno tiene el deber inexcusable de
comunicar en el establecimiento la existencia de la
ingesta de medicamentos recetados por un especialista
y por seguridad del estudiante, en nuestro colegio sélo
administraremos medicacién por via oral, siempre bajo
prescripcion médica.

2. La madre, padre o apoderado debera firmar documento
y autorizacién escrita para la administracion del
medicamento con el profesor jefe.

3. La familia entregara la medicacion a la persona
encargada de la administracion del medicamento de
manera personal con la correspondiente receta adjunta.

4. Lla medicacion debe ser entregada con ciertas
condiciones: en un pastillero, caja, gotario o segln
corresponda en buenas condiciones para su proteccion,
debidamente rotulado con el nombre y curso del
estudiante, la posologia a administrar y la fecha de
vencimiento del medicamento. De lo contrario no se
recibira.

5. Es de exclusiva responsabilidad del apoderado estar
atento a la entrega puntual del medicamento, de
manera de que el estudiante no se quede sin su
tratamiento, segun lo prescrito por el médico. Si esto no
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ocurre el colegio no puede hacerse responsable de las
consecuencias de la falta del medicamento.

Vias de informacion y

- Comunicacion escrita

comunicacion al apoderado - Llamado telefénico

- Lasredes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook u otra)
podrdn ser usadas, pero no se consideran una via de

comunicacion formal autorizada por el colegio.

VI11.-PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ROBO O HURTO.

Situaciones El protocolo tiene como fin definir e implementar acciones frente a

que abordara el casos de robo o hurto en el colegio.

protocolo

Definiciones Robo: Apoderamiento de un objeto no consentido por su duefo donde
relevantes se ejerce violencia, haya sido con o sin intimidacion a la victima.

Hurto: Apoderamiento de un objeto no consentido por su duefio donde
no se ejerce violencia directa, de frente o a escondidas de la victima.

Sospechoso: Presunto culpable, persona de la cual hay elementos
fundados para considerar que ha participado del delito de robo o hurto.

Flagrancia en el delito de robo o hurto: Se entiende que hay flagrancia
cuando la persona es sorprendida y aprehendida en el momento de
cometer una conducta punible o cuando es sorprendida, identificada,
individualizada tras los hechos cometidos, asi como cuando es
sorprendida con objetos, de los cuales se deduzca, sin lugar a duda, que
incurrid o particip6 del robo o hurto.

Externo: Hace relacion con la/s persona/s que no tienen ningun vinculo
laboral o académico con el colegio.

Interno: Hace relacién a los miembros de la Comunidad Educativa
(Estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, docentes
directivos, asistentes de la educacién profesionales y no profesionales)

Roles en la activacion
del protocolo

% Profesor de asignatura: Si el robo o hurto se realiza en su clase, o
posterior a un recreo u horario de almuerzo, debera detener la clase,
dar el tiempo para escuchar el relato, procurar que el estudiante
busque bien entre sus cosas antes de activar el protocolo.

4

L)

% Vigia: Es contactado por el profesor que ha recepcionado el relato de
robo o hurto. Sera el encargado de tomar el relato del estudiante
afectado, por escrito en bitdcora de navegacion y colaborar con el
profesor de asignatura en la aplicacion del protocolo. Enviar
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comunicacion por escrito al apoderado del estudiante afectado, via
agenda.
< Profesor jefe: Coordinar entrevista con el apoderado del estudiante
responsable del robo o hurto, para informar las medidas disciplinarias
frente a este delito.
« Coordinador de ciclo: Orientar al profesor jefe y acompanarlo
dependiendo de la complejidad del caso a abordar y en relacién con
las medidas disciplinarias en caso de flagrancia del delito cometido.
Estudiante victima: El estudiante que sufra la sustraccién de sus
pertenencias, debe informar de inmediato al profesor de asignatura
a cargo para que lleve a cabo el protocolo de accion.

2
°o*

Estudiante victimario: En caso de flagrancia, el estudiante
individualizado, deberd seguir las instrucciones de los docentes y relatar
los hechos ocurridos, considerando que el robo o hurto es considerado
una falta gravisima en este RICE.

Condiciones
generales y medidas
de prevencion.

%+ Es necesario tener presente que, en el RICE, el colegio establece la
prohibicién de portar objetos de valor y dinero a sus alumnos vy, al
mismo tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos.
El uso de celulares, tablet, notebook u otros objetos de valor en la
sala de clases, sélo debe obedecer a un uso pedagdgico. Asimismo,
todas las pertenencias de los estudiantes deberian estar marcados
con su nombre.

2
°o*

No obstante, ante una denuncia de robo o de hurto de especies
personales ocurrido en el interior del establecimiento, se investigar3,
con el fin de encontrar el objeto en cuestidn, asi como tomar medidas
con el/los responsables del delito, dejando en claro que el
procedimiento puede tener como consecuencia la recuperacién
como la pérdida definitiva del objeto sustraido, que en cualquier caso
es exclusiva responsabilidad del estudiante.

* Modo de operar en robo o hurto: Dependiendo de sus
caracteristicas, el robo o hurto puede ser realizado en forma
individual, si se trata de un objeto pequefio o poco custodiado, que
no represente un alto riesgo para el perpetrador, o de manera
grupal, cuando resulta mas dificil, por el tamafio, valor monetario o
proteccion del objeto robado. Las personas que abordan este
conflicto deben considerar que con frecuencia en este delito se
presenta division de funciones. Algunos estudiantes actian como
“vigilantes” para asegurar que quienes estdn robando no sean
sorprendidos en el acto. Otros ocultan, hacen circular o venden,
fuera del colegio, los objetos robados para dificultar o impedir su
localizaciéon. Razén por la cual es mas dificil acceder al objeto
sustraido.

Las madres, padres y apoderados y sus hijos/pupilos deben tomar

L)

<,
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medidas preventivas como instalar previamente rastreadores en los
dispositivos tecnoldgicos, dado que ello permite que la PDI pueda actuar
cuando no ha habido flagrancia en el delito. Considere que el programa
debe ser instalado previamente, la PDI recomienda la app prey
(preyproyect.com), no obstante, hay otros programas para el mismo fin.

Medidas y sanciones

En caso de robo o hurto donde el sospechoso es un estudiante:

% El encargado de acoger el relato es el vigia correspondiente al ciclo.
Sila denuncia ocurre al término de la jornada de clases, debe retomar
el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacién ocurre el
viernes, el procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la
semana siguiente.

< Si el hecho tiene caracteristicas de robo o hurto flagrante se
denunciara por parte del Colegio a Carabineros, solicitando su
presencia en el establecimiento.

« Si se trata de un hurto, se realizara la investigacidn respectiva y las
medidas se tomaran al final del proceso, aplicando sanciones
reglamentarias de acuerdo con la falta. Los pasos a seguir son los
siguientes:

1.- El estudiante informa al profesor de asignatura del hurto. Se detiene
la clase y se informa del hurto ocurrido.

2.- El profesor de asignatura llama a vigia respectivo. Se debera dejar
constancia escrita del hecho en bitacora de navegacion, sefialando lo mas
explicitamente posible: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida,
detalles del momento en que descubre el hecho y datos anexos como
sospechoso/s en caso de que no haya flagrancia. Se podra conversar
ademas con posibles testigos, asi como llamar al apoderado del afectado
para descartar que el objeto en cuestidn se haya quedado en casa o en
el auto.

3.- El profesor de asignatura observara el proceso, en caso de ver alguna
actitud sospechosa que pueda dar cuenta del hurto.

4.- De no encontrarse en la sala de clases, el vigia acompafiara al
estudiante a revisar las instalaciones del colegio donde pudiera haber
sido escondido el objeto sustraido u otra/s salas de clases donde podria
haber estudiantes complices.

5.- El profesor de asignatura dejara abierta la posibilidad de hacer una
denuncia anénima por parte de algun testigo que no se quiere ver
involucrado, guardando la confidencialidad y protegiendo la identidad
del denunciante.

6.- Encontrando o no el objeto sustraido, el estudiante deberd volver a
clases.

7.- El vigia entregard la informacién al PJ y coordinadora respectiva.

Asimismo, enviarad la carta para informar al apoderado del estudiante.
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8.- Si el objeto supuestamente sustraido se encontrara en la casa del
estudiante, se deberd informar a través de la plataforma LIRMI a la
brevedad posible.

+ Seran documentos necesarios e imprescindibles para la toma de
decisiones: la constancia escrita del hecho y todas las evidencias que
prueben los hechos.

+ Siendo falta gravisima, la persona que cometa robo o hurto, ademas
de ser denunciado, podra ser cancelada su matricula, asi como
expulsado del colegio.

En caso de robo o hurto donde el sospechoso es un trabajador:

3.1- Se entiende por trabajador a los docentes, asistentes de la educacién
profesionales y no profesionales (administrativos o auxiliares)

3.2.- Quién recibe la denuncia debe informar al director, quien se reunira
con el denunciado para informarle del hecho y de las medidas que se
llevaran adelante durante la busqueda de informacién.

3.3.- El director consultard a abogados asesores, con el fin de poder
determinar en términos legales, si amerita un despido inmediato; una
suspensidn en sus labores o una carta de amonestacion.

En caso de robo o hurto de equipamiento computacional:

% Si el colegio detecta que ha perdido parte de su equipamiento
computacional, es importante que actle rdpidamente. Por ello, se
sugiere que el establecimiento realice las siguientes acciones:

1.- Aislar la dependencia donde se detecta la pérdida, para proteger las

evidencias requeridas para la investigacion.

2.- El encargado de enlaces dara aviso inmediato al director, a

administracién y al Sostenedor.

Realizar la denuncia policial y solicitar la presencia de la policia en el

colegio.

4.- Recopilar informacion relevante y fidedigna de los hechos, para

colaborar con la investigacién policial, realizando lo siguiente:

a. Identificando los ultimos usuarios del equipamiento y/o de la

dependencia.

b. Determinando la cantidad y caracteristicas del equipamiento faltante,

mediante un recuento de los equipos registrados en el inventario, que

incluya el software licenciado

. Descartando que el equipamiento se encuentre en otras dependencias

o fuera del establecimiento (reparacion, garantia, o préstamo).

d) Conservar una copia del parte policial, ya sea por el Director, por el
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administrador o ambos.
% Posteriormente, realizada la denuncia policial, y después de que la
policia haya trabajado en las dependencias afectadas con el fin de
esclarecer el hecho, es recomendable iniciar una revisiéon de las
protecciones y medidas de seguridad de las distintas dependencias
del establecimiento educacional.
En caso de haber seguros comprometidos, es necesario iniciar los
tramites con la compania aseguradora, con el fin de reponer el
equipamiento perdido y reparar los dafios ocasionados. Para ello se
debe contar con la pdliza de seguro vigente y la copia del parte
policial. El Sostenedor informara en forma oficial al Ministerio de
Educacion, a través de su Secretaria Regional, de la pérdida de
equipamiento sufrida producto del robo, adjuntando el detalle del
equipamiento sustraido, nimeros de serie, la denuncia policial y una
narracioén de los hechos.
Si en la revision de las distintas dependencias se aprecia que las
protecciones, puertas de seguridad, chapas, ventanas u otra medida
de seguridad se encuentran en mal estado, es necesario que sean
reparadas en el menor tiempo posible, especialmente aquella falla
de seguridad que facilité el robo o hurto.
< Enlaces recomienda realizar la revisién de las protecciones, de
acuerdo con lo sugerido en la “Guia Para Revisién de Protecciones y
Condiciones Fisicas de Infraestructura”. Se sugiere, ademas, revisar
el control de uso, segun lo sugerido en la “Guia para el Control del
Uso”, especialmente las actividades relacionadas con el préstamo y
registro de la utilizacién del equipamiento computacional. Si el
equipamiento computacional sustraido no se ha recuperado en un
tiempo razonable (tiempo definido por la administracion del
establecimiento), es necesario que sea dado de baja en el inventario
e iniciar las gestiones para reponerlo, con el objeto de mantener el
Estandar de Infraestructura Digital al afio 2010.

X4

L

2
°o

Denuncia + La denuncia la hara el director del colegio o quien este mismo
determine. También la podra realizar otra persona de la Comunidad
Educativa (estudiante, apoderado o docente) quien informara
debidamente, de acuerdo con conducto regular.

« Es importante sefialar que el presente protocolo y flujograma de suicidio fue elaborado en
conjunto con CESFAM Juanita Aguirre y a encargada de salud Mental Ps.Iris Diaz y en
colaboracién con: Ps. Alfredo Diaz, Ps. Antonia Abufén y la participacion de otras escuelas de la
comuna en el marco de la actividad y capacitacion llamada “Buena Préctica “Comunica, Contiene
y Cuida...Opta por la Vida” y en la reunion intersectorial de salud mental. (2018-2019)
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FLUJOGRAMA DE SUICIDIO CONSUMADO

Establecimiento: CRISTOBAL COLON

CONSUMACION DE

SUICIDIO

ESTUDIANTE COMETE SUICIDIO
EN HOGAR O ESCUELA

CORESAM

I. Municipalidad de Conchali

TOMA DE CONOCIMIENTO

POR CUALQUIER MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INFORMAR A DIRECCION
DEL ESTABLECIMIENTO

QUIEN TOME
CONOCMIENTO DEL HECHO,
INFORMARA
INMEDIATAMENTE A
Encargado de Salud Mental
del Centro de Salud que
estéinscrito el alumnoy a
Encargad@ de Convivencia
Escolar Comunal - Coresam.

INFORMAR A DOCENTES Y
ASISTENTES DE LA

CIN LT AN

INFORMAR A GRUPO

crinen
EN COMPANIA PROFESOR JEFE

INFORMAR A DUPLA

PSICOSOCIAL

CONTENCION AL
GRUPO CURSO

ACOMPANAMIENTO

AL GRUPO FAMILIAR

EN COMPANIA DEL
PROFESOR/A CON
JEFATURA

DERIVACION DEL GRUPO A
CENTRO DE SALUD MENTAL
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IX.-PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Situaciones
abordara

| protocolo

que

Establecer las condiciones de seguridad y protocolos que se deben
cumplir en la preparacion y ejecucion de una experiencia
pedagdgica fuera del colegio.

Definiciones
relevantes

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de los
objetivos pedagogicos de una(s) asignatura(s), implique el traslado de
estudiantes fuera del colegio, durante el horario de clases lectivo. Se
entenderd para este efecto actividades tales como: jornadas educativas
(teatro, museo, parque, etc.), de orientacién o de servicio.

El sentido y objetivo de las jornadas educativas, de orientacidn y servicio,
es vivenciar los principios de la Gran Aventura Educativa, como “Aprender
en diversidad de espacios educativos”; “Crecer en armonia con el medio
ambiente y el entorno”; “Comprometerse con la felicidad de los demas”.
Esto implica integrar aprendizajes de manera planificada (Anexo 4),
considerando tanto habilidades cognitivas y contenidos propios de las
asignaturas, asi como contenidos actitudinales y habilidades sociales,
convirtiendo los diversos espacios en una gran sala de clases.

Al término de cada jornada, ésta debe ser evaluada con el grupo, a fin de
recoger qué fue lo que aprendieron y cdmo aplicaron los conocimientos
y habilidades trabajados regularmente en clases.

Condiciones
previas

1. El adulto responsable de una Salida Pedagdgica deberd informar y
confirmar a la Coordinacién de Ciclo respectiva, mediante el Ordinario de
Salida Pedagdgica entregado desde secretaria (Anexo 5) que informa el
cambio de actividades, la ejecucidon de ésta a lo menos con 15 dias habiles
de anticipacion, sefialando: objetivo, participantes, adultos responsables,
detalles del transporte.

2. No se aceptaran solicitudes con fechas posteriores a 15 dias de
antelacion de las actividades, dado que no podra cursarse el oficio al
MINEDUC.

El adulto responsable debe enviar al apoderado al menos con una semana
de antelacidn la autorizacidn detallada con la informacién referida a la
jornada para que el/la estudiante participe de esta salida pedagdgica;
mencionar en ella, entre otros: objetivo de la actividad (breve) lugar de
visita, fecha, horario, sistema de transporte, costos, colacién, referencias
médicas (si las hubiere); adultos a cargo y condiciones especiales (Anexo
6 y 7). Dicha autorizacién, debe ser recabada con la suficiente
anticipacion, dado que el Ministerio de Educacidn exigira, junto con el
oficio, las autorizaciones y ndmina de las estudiantes que participaran de
la salida. En caso contrario, el estudiante no podrd asistir bajo ninguna
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condicién, y debera permanecer en el colegio realizando actividades
formativas durante la jornada lectiva.

4. El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la
actividad serd de al menos uno, en los casos de salidas dentro de la regidn
metropolitana, mientras que en las jornadas fuera de la regién se
requeriran al menos dos, especialmente en las jornadas educativas, de
orientacién o servicio.

5. Esindispensable que el adulto responsable dé a conocer el instructivo
con las medidas de seguridad y de los horarios y las tareas que los-as
estudiantes deben considerar en la ejecucion de las actividades,
implicadas en la salida pedagdgica (Anexo 8).

6. Es imprescindible que el adulto responsable de las salidas
pedagdgicas, registre y cierre la asistencia antes de salir del
establecimiento en el libro de clases; cuente con la autorizacidén escrita
del apoderado (la que debe entregarse de manera ordenada en
Recepcién, de manera que la encargada registre la salida en el libro
destinado para tal propdsito).

7. Un miembro del equipo de administracién o en su defecto un miembro
del equipo directivo debe contactar un bus que cuente con déptimas
medidas de seguridad (buen estado de neumaticos y vidrios, documentos
vigentes, cinturén de seguridad en todos los asientos, entre otros
aspectos). También debe solicitar nimero telefénico del conductor del
bus para contactarlo en caso de emergencia o para coordinar el regreso,
si fuere el caso.

8. Al momento del traslado, el adulto responsable debe contar con una
ndmina de los estudiantes participantes; nombre completo, RUT y
teléfono de contacto en caso de emergencia (Anexo 9).

9. La coordinacién de ciclo respectiva informard a las autoridades
policiales y administrativas pertinentes, de la salida pedagdgica que se
estd llevando a cabo.
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Consideraci
ones
durante la
jornada
pedagdgica

10. Encasode faltaleve o grave el adulto responsable procedera segun
el RICE, incluyendo el proceso reflexivo que permita al estudiante
analizar la gravedad del hecho y sugerir acciones reparatorias. El docente
a cargo informard a coordinacién respectiva situacién, acuerdos y
resolucién de conflicto.
11. En caso de falta gravisima, y en situaciones extremas expuestas en
el RICE (p. 53 y 54), se procedera a denunciar en caso de ser necesario,
y/o se suspendera al estudiante de la actividad:
“En casos excepcionales, un estudiante podra ser suspendido, durante la
jornada, retornando a su hogar con su apoderado por faltas gravisimas
cometidas, tales como: Consumo de drogas y/o alcohol; pelea a golpes
dentro o fuera del establecimiento, o cualquier otra situacion que
impacte directamente en el clima de convivencia y seguridad de los
integrantes de la comunidad Educativa” (RICE, p. 47-48-49).

12. Faltas gravisimas causales de suspensiéon durante la jornada
educativa, de orientacién o de servicio son: robar, fumar, drogarse, beber
alcohol, tréfico, violencia, atentar contra la integridad fisica o moral de
otras personas, acosos 0 ataques de connotacién sexual, discriminar,
exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato escolar):

13. El adulto responsable informara inmediatamente a la coordinacién
respectiva tanto la situacién, como los acuerdos y la sancidn.

Serd la coordinacion quien se comunicara con los apoderados del
estudiante para informar la falta cometida. Ademads, se le explicard que
es el apoderado quien deberd ir a buscar la estudiante en un plazo no
mayor a un dia luego de haberse puesto en contacto con él o ella.

Detalle de las
medidas que se
toman con
posterioridad a
la realizacion de
la

actividad.

Se refiere al gran Consejo de evaluacién final y celebracion, propuesta
en el proyecto educativo “Gran Aventura Educativa” (GAE) (anexo 10).
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X.-PROTOCOLO PARA EL BUEN USO DE ENCUENTROS VIRTUALES: EN REUNIONES,
CLASSROOM, PLATAFORMAS VIRTUALES Y OTROS MEDIOS DIGITALES
El presente protocolo tiene como fin, implementar acciones para

Situaciones que
abordard el
protocolo

el buen uso de encuentros virtuales: En reuniones, Classroom,
plataformas virtuales y otros medios digitales.

“La felicidad y la educacion hay que entenderlas como una
Fundamentacion . . -
construccion que es un largo proceso que exige creatividad,
constancia y compromiso. Construccion permanente en que
solo la palabra aventura puede sintetizar con energias el
significado del largo camino emprendido, aventura del
encuentro entre las personas, aventura del descubrimiento de
los valores necesarios para la felicidad, valores como la lealtad,
la solidaridad, la sencillez, la verdad, la generosidad, la
confianza, la amistad, entre otros.” (German Aburto, 1984)
Ante la contingencia sanitaria actual y la pandemia por COVID-
19 por la que esta atravesando el pais y nuestra Comunidad del
Colegio Cristébal Colén, nos hemos visto en la necesidad de
utilizar plataformas virtuales para el encuentro e interaccién
entre docentes, asistentes de la educacién y alumnos,
procurando de esta manera, acompanar emocional y
académicamente a nuestras chiquillas y chiquillos.

Los encuentros virtuales son fundamentales para que la
Comunidad Escolar contintde avanzando en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo a la priorizacién del
curriculum propuesto por el MINEDUC, en tal sentido, la
utilizacion de las plataformas virtuales, los encuentros, capsulas
informativas y el material enviado, son una valiosa forma de
comunicacion y retroalimentacion entre estudiantes y docentes
para mantener la llama del vinculo que establecemos a la luz de
los valores y principios de nuestro proyecto educativo “Gran
Aventura

Educativa” (GAE), en un marco de respeto y de confianza mutua.

Por lo anterior, a continuacion, presentamos directrices para
esta nueva forma de relacionarnos, a la luz de la GAE y de
nuestro RICE Vigente.
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Consideraciones

Consideraciones para los encuentros virtuales, reuniones,
Classroom, plataformas virtuales y otros medios digitales en relacién
a los Actores de la comunidad.

A. Docentes

1.

10.

Serd responsabilidad de las y los docentes de asignatura
entregar las oportunidades de aprendizaje a sus
estudiantes, en base a los objetivos priorizados por el
MINEDUC, mediante encuentros en plataformas virtuales
(zoom, meet, classroom u otra), guias de trabajo y capsulas
virtuales de acuerdo a las fechas u horarios acordados vy
establecidos, segln corresponda.

Cuando se disefien actividades o evaluaciones con plazos de
entrega, asegurarse junto con la coordinacién académica y
de convivencia respectiva, que todas y todos los estudiantes
cuentan con las oportunidades de aprendizaje y el material
para su realizacién.

La y el docente indicara con anticipacién la modalidad del
encuentro virtual y tiempo de duracién, de modo que los
estudiantes puedan anticiparse a la conectividad necesaria.

La y el docente serd responsable de enviar oportunamente
a través de correo electrénico o whatsapp el link y la
plataforma de acceso al encuentro virtual: para estudiantes
de pre-basicay basica al correo y/o whatsapp de las madres,
padres o apoderados y en el caso de los estudiantes de
tercer ciclo los enlaces se subiran a classroom.

Realizar el encuentro virtual en un lugar adecuado, comodo
e iluminado, en lo posible libre de ruidos o distractores que
interfieran la plena realizacién del encuentro virtual.

La presentacién personal que se espera es la ropa habitual
con la que asisten al colegio. Es decir, sencilla, austera y
comoda (evitar presentarse con pijama).

Durante los encuentros virtuales mantener una posicién
comoda, evitando estar acostado o en una posicién que
afecte su postura y columna.

Evitar comer durante los encuentros, pues podria ser un
distractor para el propio docente como para los demas.

La y el docente estard atento al ingreso de los estudiantes,
considerando al menos 10 minutos antes del horario fijado
para el encuentro e iniciard puntualmente.

La y el docente deben desarrollar el encuentro respetando

los tiempos establecidos y siendo cuidadosos de hacer un
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

cierre adecuado.

Los encuentros virtuales deben estar organizados de
manera de complementar el proceso de aprendizaje de
manera formativa, por tanto, se debe explicar,
retroalimentar, corregir y aclarar dudas del material propio
del encuentro, asi como otros trabajados en el proceso.

Las y los docentes deben entregar instrucciones claras y
realizar el encuadre correspondiente para el desarrollo del
encuentro: condiciones bdsicas de escucha y respeto como
cddigos basicos de una convivencia armédnica, reglas del
encuentro (mantener micréfonos apagados, pedir la
palabra, no ponerse de pie o distraerse en otras tareas o
cualquier accién que interrumpa la clase), objetivo de la
clase y actividades a realizar.

Recordar a las y los estudiantes que deben utilizar sus
nombres reales, de modo de identificar a cada participante.
La y el docente deben llevar un registro de asistencia de los
encuentros virtuales, con el fin de hacer seguimiento y tener
el respaldo de la participacion de las y los estudiantes.
Reconocer y valorar las actitudes positivas de los
estudiantes en los encuentros virtuales, destacando la
participacién, en un contexto respetuoso donde se siguen
las normas de convivencia arménica.

La y el docente dara aviso 2 minutos antes de finalizar el
encuentro, para que se inicie de la desconexion de los
participantes, con el fin de despedirse adecuadamente y/o
atender alguna eventualidad al cierre.

Los encuentros virtuales que no puedan realizarse por
problemas técnicos deben considerar: avisar
oportunamente a los estudiantes, madres, padres y
apoderados y a la coordinacién respectiva, asi como
reprogramar en conjunto con la coordinacién de su ciclo,
dando aviso con un plazo maximo de 48 horas.

La y el docente deben incentivar y motivar la participacién
de los integrantes del curso durante los encuentros
virtuales, con el fin de mejorar el nivel de didlogo vy
aprendizaje de las y los participantes, siendo respetuoso de
las opiniones e intervenciones.

Coordinar con anterioridad al encuentro virtual, segun
corresponda, las actividades a realizar con asistente de aula
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

y con equipo PIE para una participacion provechosa, que
demuestre el trabajo en equipo.

Informar y recordar a los estudiantes que, frente a cualquier
conflicto, el modo de resolver es a través del RICE del
Colegio Cristobal Coldn.

La y el docente son responsables de que no se saquen
fotografias o se grabe un encuentro virtual, por tanto,
deben comunicarlo claramente a las y los estudiantes. En el
caso de que el docente exprese la necesidad de tomar una
imagen o realizar una grabacidn para difundir, debe contar
con la autorizacién de las madres, padres y apoderados e
informar a su coordinacién respectiva, sélo en el caso de
gue sea con un fin pedagdgico justificado, lo cual sera
considerado como una excepcién a considerar.

Lay el docente, debe resguardar que el encuentro virtual es
una instancia pensada para el curso en cuestién, por tanto,
no deben participar estudiantes de otros cursos ni menos
aun personas externas a la Comunidad.

Frente a algun conflicto, la y el docente debe informar la
situacion, segun el conducto regular. 24- Cumplir con los
derechos y deberes establecidos en el RICE del colegio.

La calendarizacién de los encuentros virtuales sera
organizada y difundida por el Equipo Técnico Pedagdgico
(ETP)

Los encuentros virtuales, podrian ser monitoreados por el
equipo de acompafiamiento docente, con el fin de apoyar
el proceso de aprendizaje, lo cual serd informado
oportunamente a la y el docente.

B. Estudiantes

1-

Buscar un lugar adecuado, comodo e iluminado, en lo
posible libre de ruidos o distractores que interfieran la
plena realizacion del encuentro virtual.

La presentacion personal que se espera es la ropa habitual
con la que asisten al colegio. Es decir, sencilla, austera y
comoda (evitar presentarse con pijama). Habiendo
realizado su aseo personal correspondiente.

Durante los encuentros virtuales mantener una posicién
cémoda, evitando estar acostado o en una posiciéon que
afecte su postura y columna.

4- Evitar comer durante los encuentros, pues podria ser un

distractor para el propio estudiante como para los demas.
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5- Avisar al adulto responsable, madre, padre o apoderado,
gue iniciard un encuentro virtual, de manera de evitar
interrupciones.

6- Ingresar al encuentro virtual, al menos con 5 minutos de
anticipacion, con el fin de estar puntualmente, segun lo
establezca el horario propuesto por cada profesora o
profesor.

7- En el caso de ingresar de manera tardia al encuentro
virtual, avisar por chat a la o el docente, con el micréfono
en silencio y sin interrumpir.

8- Utilizar la plataforma virtual estipulada por la y el docente
mediante un link de invitacién que le serd informado a
través de WhatsApp o correo electrénico enviado a los
padres, madres y apoderados para ensefianza pre-basica y
basica. En el caso de tercer ciclo (7° basico a 4° medio) lay
el docente enviara el link a través de la plataforma
classroom.

9- Si no puede asistir a un encuentro, justificar con su
profesora o profesor jefe o de asignatura, mediante un
correo electrénico indicando el motivo de su ausencia. En
el caso de los estudiantes de prekinder a 8° basico, deben
ser justificados por sus apoderados, en el caso de los
estudiantes de ensefanza media podran ser ellas o ellos
mismas/os o sus apoderados/as.

10- Una vez iniciada la clase, atender a las indicaciones vy
encuadre general que entregard la o el profesor a cargo y
contar con el material minimo a utilizar en el encuentro
virtual: cuaderno, lapiz, texto de estudio, u otro necesario.

11

El micré6fono debe estar apagado, de esta forma se evitan
interferencias y ruidos cuando la y el docente expongan los
contenidos o al momento de las intervenciones de las
companferas y compaferos de curso.

Solicitar la palabra cuando se quiera intervenir, dar una
opinioén, realizar una pregunta o sugerencia.

12

13

En lo posible entrar con cdmara encendida y permanecer
de ese modo cuando se desarrolle el encuentro (no sera
obligaciéon, pero se debe procurar). El objetivo de
mantener la cdmara encendida es favorecer la interacciéon
cercana entre quienes participen de los encuentros. Evitar
realizar gestos que interrumpan el encuentro virtual.

14- Utilizar nombre y apellido real al ingresar a un encuentro
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15-

17

18

20

21

22

23

24

virtual, de este modo se facilita la comunicacion,
identificando a: las y los estudiantes, al profesor, a la
asistente de aula o profesional del equipo PIE, seguin sea el
caso, que acompafie los encuentros.

Las y los estudiantes no podrdn utilizar como identificacion:
alias, nUmeros de teléfono, Nick, etc.

En la comunicacién oral y escrita, utilizar un lenguaje
respetuoso y amable tanto hacia sus docentes como
compaferas y compaferos.

El chat de la plataforma virtual se utilizara con fines
académicos y de aprendizaje, por tanto, podra realizar
preguntas y emitir opiniones de acuerdo al tema que se
esté tratando.

Cualquier actitud que contravenga el RICE, como actitudes
discriminatorias, de violencia o amenazantes hacia
docentes, compafieras y compafieros de curso o algun
miembro de la Comunidad, serd sancionado de acuerdo a
los protocolos establecidos.

Evitar el uso de otros elementos o dispositivos distractores
gue interfieran en la atencién de los contenidos
entregados por la o el docente.

Evitar abandonar el encuentro. Sélo si es una situacion
urgente, debera informar y retirarse respetuosamente.

La y el estudiante es responsable de hacer un uso
adecuado de las plataformas virtuales, por tanto, no
debera intervenir las herramientas propias de las
plataformas, los documentos o el apoyo visual que esté
presentando la y el docente.

La y el estudiante es responsable de no compartir o
viralizar material educativo creado por la y el docente sin
su autorizacién, esto para proteger la propiedad
intelectual.

La y el estudiante no debe compartir el link o enlace del
encuentro virtual con personas ajenas al colegio o
estudiantes de otros cursos. Este acto es considerado falta
grave o gravisima segun corresponda.

La y el estudiante es responsable de respetar a las
personas de la Comunidad, por tanto, no esta permitido
tomar fotografias, realizar capturas de pantalla a docentes
0 companfieras o compaieros de curso, realizar gif, stickers
o memes durante las clases virtuales de acuerdo a la ley de
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proteccion a la vida privada N° 19.628. En caso de que un
estudiante tome, viralice o comparta fotografias o
imagenes de un miembro de la Comunidad, con el fin de
denostar, serd sancionado como falta gravisima, tal como
se sefala el RICE en el protocolo

B. Protocolo de actuacion en situaciones de bullying,
paginab9.

25- El RICE del colegio Cristébal Coldn, esta vigente y regula
también las interacciones que se dan en el espacio virtual,
por tanto, serd el referente para solucionar cualquier
conflicto que se presente. Por ello es importante, que una
y un estudiante que presente algun conflicto con un
miembro de la Comunidad debe informar oportunamente,
segln conducto regular.

26- Cumplir con los derechos y deberes establecidos en el
RICE.

C, Madres, Padres y
Apoderados

Estar en conocimiento de que todas las actividades virtuales
establecidas en el presente protocolo, estdn bajo la vigencia y
se regiran por las disposiciones del RICE vigente, siendo
aplicadas plenamente en la modalidad on line.

Estar en conocimiento de que en los encuentros virtuales se
pasara asistencia, como una forma de respaldar el trabajo
escolar que ahi se realiza.

Se espera que la madre, padre o apoderado converse con su
hija e hijo acerca del buen comportamiento en los encuentros
virtuales y de cdmo colabora con un clima armdnico, asi como
del buen uso de las plataformas virtuales, como un elemento
esencial en la formacion de estudiantes del Coldn, solidarios,
respetuosos, comprometidos con su aprendizaje y la felicidad
de los demas.

Es responsabilidad de la madre, padre y apoderado cuidar las
contrasefias e informacién personal (datos personales,
direccion, niumero de teléfono, entre otros) de aquellos
dispositivos que el estudiante utilice para la conexién para su
encuentro virtual.

Acompanar el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos
e hijas, motivando la asistencia a los encuentros virtuales.
Procurar que su hija o hijo cuide su aseo y presentacién
personal para los encuentros virtuales, de acuerdo con lo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

establecido en el RICE.

Verificar que su hija e hijo cuente con cuaderno vy lapiz para
tomar nota sobre las actividades pedagdgicas que se realizan
en los encuentros virtuales.

Si la madre, padre o apoderado esta presente en el hogar
durante el proceso del encuentro virtual, verificar que el
estudiante esté en modo silencio y no enviando chats a
compafieras o compafieros, o cualquier comportamiento que
atente a la concentracion y atencién.

Procurar que su hija o hijo cuente con un lugar adecuado para
la realizacion de los encuentros virtuales 10- En el caso de los
estudiantes de educacién parvularia y hasta 8° basico,
procurar que la presentacion personal de su hija e hijo sea la
adecuada, de acuerdo a lo que se presenta en este protocolo
Supervisar la presencia en los encuentros virtuales, asi como
la realizacion de las actividades de sus hijas e hijos en las
plataformas conocidas, para su proceso escolar en formato
remoto.

Durante los encuentros virtuales, las madres, padres y
apoderados no podrdn intervenir en pantalla e interactuar
con docentes y estudiantes, salvo para dar apoyo técnico.

En el caso de estudiantes de educacidn parvularia a 8° basico,
las madres, padres y apoderados podran estar presentes en
los encuentros virtuales, con el fin de ser un facilitador del
proceso.

En caso de cualquier conflicto que se presente, deberd
recurrir al conducto regular, solicitando entrevista (on line) de
acuerdo a lo especificado en el RICE.

En ningln caso obligar a su hija o hijo a responder, hablar o
participar en el encuentro virtual si éste no quiere hacerlo, de
igual modo reprender o exponer a su pupila o pupilo. El
encuentro virtual es un momento para guiar y monitorear el
aprendizaje en la interaccidon entre estudiantes y docentes,
por tanto, se debe respetar ese espacio como propio de la
nifia, nifo o joven.

Respetar los horarios de trabajo y estudio de sus hijas e hijos,
permitiendo espacios de descanso y distension.

Comunicarse con la o el profesor jefe y/o de asignatura en
horarios de trabajo de los mismos mediante sus correos
electrénicos. El horario podra ser desde las 8:30 a las 18:00
horas.
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17.

18.

19.

Acusar recibo de las comunicaciones que realice la profesora
o profesor jefe o de asignatura, respondiendo
oportunamente.

Asistir a las reuniones de apoderados fijadas por la o el
docente. En caso de no poder acudir justificar oportunamente.
Comunicarse con la o el profesor jefe en caso de necesitar
informar cualquier situacién particular de su hija e hijo. Los
correos electronicos de todo el equipo estan consignados en
la pdagina web, asi como los teléfonos de recepcion vy

secretaria.

20. Estd prohibido grabar los encuentros, asi como sacar fotos y
capturas de pantalla.
21. Cumplir con los derechos y deberes establecidos en el RICE

escolar.

Conclusidn

La convivencia la hacemos y la construimos en Comunidad, aun
en tiempos de encuentros virtuales, la GAE debe estar presente
en sus principios y valores, siendo respetuosos, solidarios,
comprometidos y responsables del aprendizaje de nuestros
estudiantes. Estamos aprendiendo juntasy juntos este trabajo a
distancia. Sabemos las dificultades que ello implica, pero este
barco es sélido y fuerte, seguro llegaremos a un puerto y tierra
firme dentro de poco y con nuestros corazones llenos de
experiencias que enriquezcan aun mas el encuentro fisico que
tanto afioramos.
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X1.-PROTOCOLO PARA EL BUEN USO DE CORREO ELECTRONICO

INSTITUCIONAL

Situacion que abordara
el protocolo

El presente protocolo tiene por objetivo informar a la
comunidad educativa del Colegio Cristébal Coldn acerca del
buen uso del correo electrdnico institucional, asi como guiar la
utilizacion del mismo de manera que sea una herramienta que
apoye en el proceso de ensefianza- aprendizaje de forma
correcta y que se proteja a estudiantes, docentes, asistentes de
la educacién y apoderados/as.

Para profesores/as, estudiantes y apoderados/as este sera un
recurso de gran valor que permitird una comunicacion fluida y
oportuna entre la familia y la escuela y serd el medio oficial de
informacidn, es por ello que el dominio @cccgae.cl es de uso
exclusivo de la comunidad del colegio Cristébal Colon y las
herramientas asociadas a G SUITE, de gran importancia para el
desarrollo de los aprendizajes.

A continuacidn, presentaremos directrices para el buen uso del
correo electrénico a la luz del PEI GAE y el RICE Vigente.

Las siguientes practicas son aplicables a toda la comunidad
escolar sin perjuicio de la funcién que cumplen dentro del
colegio:
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Consideraciones

La via de comunicacién oficial entre las madres, padres y
apoderados vy el colegio es la agenda (en circunstancias de
presencialidad), cuaderno utilizado para ese fin y otros
medios de tipo electrénico, como Lirmi Familia, la pagina
web www.cccgae.cl y el correo electrdnico; la entrega de
informacién por otras vias y redes sociales no reemplaza la
comunicacidon por vias formales y seran utilizadas de
manera excepcional.

El correo asignado es de responsabilidad de cada miembro
de la comunidad educativa (Profesores/as, estudiantes y
apoderados/as).

El correo electrénico serd utilizado exclusivamente para
asuntos estudiantiles y de la comunidad escolar.

La clave de acceso para su uso es privada, por lo que cada
persona debera tomar los resguardos necesarios para su
proteccion.

Ningun miembro de la comunidad podra utilizar el correo
electrénico para denostar, amenazar, insultar o agredir a
personas de la comunidad educativa o que no pertenezcan
a ella.

No se debe utilizar el correo electrénico falsificando la
identidad para enviar mensajes anénimos.

Se considerard indebido el uso del correo electrénico
cuando se incurra en actividades ilegales como:

- Violacién al derecho de autor.

175



http://www.cccgae.cl/

- Adjuntar, presentar, publicar, transmitir, recibir o
desplegar pornografia, lenguaje vulgar u ofensivo.

- Enviar material, cadenas o correos masivos creando
virus intentando destruir o dafiar la informacidn de
otros.

- Envio de documentos falsos.

- Cualquier envio de informaciéon, material, imagenes,
etc. que contravenga las leyes de la republica.

- Utilizarlo para la creacidon de usuario en plataformas
virtuales que no sean promocionadas por el Colegio
como de “plataformas de apoyo al quehacer
pedagdgico académico y/o formativo”.

8- En el caso de los estudiantes de pre-kinder a 8° bdsico,
seran las madres, padres o apoderados quienes manejen
tanto la direccion de correo, como la clave privada de
acceso.

9- En cuanto a los/as estudiantes de 1° a 4° medio, seran ellos
mismos los responsables de su correo y clave de acceso,
previa autorizacién escrita del apoderado. Sera factible que
las madres, padres o apoderados, puedan enlazar sus
correos personales a los de sus hijos.

10- El horario de envio de correos electrénicos por parte de la
comunidad escolar debe cefirse de lunes a viernes desde
las 8:30 am a las 18:30 pm.

Por tratarse de un correo institucional, toda la informacion que
circule por este medio debe respetar los principios, valores y
pilares de la GAE, por tanto, es deber de cada uno de sus
integrantes que el uso de este recurso pedagogico se desarrolle
bajo este marco.
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X11.-PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS AESTUDIANTES ALEJADOS O AUSENTES DE
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS ENCONTEXTO DE COVID-19

Objetivo Establecer medidas sanitarias para trabajadoras/es del Colegio
Cristobal Colon y Comunidad del establecimiento, en circunstancias
de visita al domicilio de las y los estudiantes alejados o ausentes a
los encuentros virtuales o a las oportunidades de aprendizaje
ofrecidos por el colegio en el contexto de confinamiento por la
pandemiay, que pese a los esfuerzos de contactarse con ellos por
via telefénica o correo electrénico no han dado respuesta.

Medidas generales de Quienes ejerzan labores de coordinacidn y logistica de la visita
informacion y domiciliaria, informaran a los trabajadores y trabajadoras y
prevencion: apoderadas/os de los posibles riesgos relacionados con el Covid -

19; medidas de prevencidn y contencion de dicha enfermedad,
gue emane de la autoridad sanitaria, asociacién de seguridad
ACHS u otras entidades que correspondan, durante el proceso de
visita domiciliaria

Prevencion: Mantener en todo momento la distancia de al menos un metro
entre las personas.

Hacer uso de los implementos entregados para la proteccién:
mascarilla (cubriendo nariz y boca), guantes, pechera u otros
elementos que serdn entregados por el encargado de logistica
Guillermo Gallegos.

Realizar limpieza de manos frecuente con alcohol gel, esparciendo
el producto en toda la superficie de las manos (palmas, dorsos,
dedos y espacio entre los dedos. Tanto al salir o al llegar a su
destino, las personas que realicen la visita deberan lavar sus
manos con agua y jabdn, haciendo espuma y esparciéndose por al
menos 20 segundos.

Estar atentos a recomendar, en caso de ser necesario, a
compafieras/os de trabajo o madres, padres y apoderados a no
tener contacto fisico.

Evitar tocarse la cara, mientras cumple funciones.

No tener contacto fisico con los estudiantes, por tanto no
saludar de abrazos, besos o abrazos ellos/as ni sus familias.
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Medidas relativas a
las trabajadoras y
trabajadores:

Los trabajadores/as deberan informar inmediatamente a su jefatura
directa, en caso de contacto estrecho con una persona confirmada
con Covid-19 en el ejercicio de sus labores, durante el periodo de
visitas domiciliarias.

Recibida la comunicacién de riesgo de contagio, el trabajador/a
debera realizarse examen en servicio de salud autorizado y dar a
conocer el resultado. Asimismo, advertir a las personas que
pudieran haber estado en contacto cercano. Durante ese periodo
deberd respetar cuarentena y por ningin motivo salir ni asistir a
trabajar.

Criterios pararealizarla
visita domiciliaria

éCuando visitar a
un estudiante?

Estudiantes que cumplan con los siguientes criterios:
inactivos o “ausentes cronicos” en la virtualidad;
ninos, niias y jovenes con probabilidades de desercidn escolar.

familias con mas de un hijo en el colegio y en algunas de las
situaciones mencionadas anteriormente.

A continuacidn, se detallan algunos hechos a tener en cuenta:
Cuando el/la estudiante no haya entregado actividades
académicas ni se haya conectado a los encuentros de su curso.
Esto debiese haber ocurrido, a lo menos, durante los ultimos

tres meses (junio, julio, agosto).

Cuando el/la apoderado/a de este estudiante no responde
llamados ni correos.

Eventualmente, ese apoderado habria recibido la carta certificada
enviada por parte del equipo directivo del colegio durante agosto
de 2020. Previo a la confirmacion de la lista de estos nifios y nifias y
jovenes, se debe tener autorizacion por parte de su profesor/a jefe,
a fin de confirmar lo sefialado previamente.

¢Quién visita a
los/as estudiantes y
cémo se elabora la
ruta a seguir?

EPSE y vigias se organizaran territorialmente, segln el domicilio de
cada persona. De este modo, se minimiza el traslado de las
trabajadoras.

En base a lo anterior, se arman duplas de EPSE y vigias, quienes
realizan previamente una ruta de visita de acuerdo a la direcciéon de
los y las estudiantes.

Quedan fuera de estas visitas las personas de EPSE o vigias que
tengan enfermedades de base.
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Traslado de personas
del colegio:

Como se menciond en el punto anterior, el traslado sera por

zona de residencia de EPSE y vigias.

Para traslados cercanos a las residencias de EPSE y vigias, el

modo de desplazamiento sera caminando.

Para traslados que sean mas extenso, se contard con un servicio de
otra persona que solo se encargue de manejar un auto y no se baje
del vehiculo. A esta persona se le entregara la ruta con las
direcciones.

La dupla se sentara en la parte de atrds del auto y al bajary

subir deben limpiar sus manos con alcohol gel.

La mascarilla debe estar en el rostro de cada persona (dupla

y quien traslada) permanentemente.

Encuentro con
familia y estudiante:

Este sera fuera de la residencia del nifio, nifia o joven, a menos que
esté lloviendo. Desde el colegio se llevara un registro de visitas (ver
anexo 1), sefialando quiénes visitan, cual es el motivo y quiénes
atendieron.

En este documento se consigna un compromiso con las familias, a
fin de que aprovechen el tiempo que queda del afio para fortalecer
el aprendizaje de su hijo o hija.

Se les entrega material de estudio y se les pide que firmen el
registro de visitas.

El Iapiz serd llevado por las personas del colegio y se les entregard a
las familias (asi se evita el contacto).

Encasodequela
familia no se
encuentre en el

En el registro de visita sefialar que no se realizé dicho encuentro
por ausencia de moradores.
Preguntar en domicilio cercano y registrar aquella informacion

domicilio: entregada por los vecinos.
Dejar una carta (anexo 2) seialando el motivo de la visita y
quiénes visitaron. Las personas del colegio se quedaran con
una copia de este documento.

Solicitud de Kit de Fundas plasticas para materiales que seran entregados.

higiene Lapices pasta Mascarillas

y seguridad para visita

Mascarilla facial o escudo
protector Guantes
Alcohol gel Overol desechable.
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X111.-PROTOCOLO DE ACCION DURANTE RECREOS - REGRESO A ACTIVIDADES

POR COVID-19

Fundamentacion

“La felicidad y la educacion hay que entenderlas como una
construccion que es un largo proceso que exige creatividad,
constancia y compromiso. Construccion permanente en que solo la
palabra aventura puede sintetizar con energias el significado del
largo camino emprendido, aventura del encuentro entre las personas,
aventura del descubrimiento de los valores necesarios para la
felicidad, valores como la lealtad, la solidaridad, la sencillez, la
verdad, la generosidad, la confianza, la amistad, entre otros.”
(German Aburto, 1984)

Ante la contingencia sanitaria actual y la pandemia por COVID-19 por
la que estd atravesando el pais y nuestra Comunidad del Colegio
Cristébal Coldn, nos hemos visto en la necesidad de comenzar el afio
escolar de manera semipresencial, por lo que la asistencia al colegio
nos obliga a acompafiar a nuestros/as estudiantes durante los recreos
de la siguiente forma:

Consideraciones

SALIDA DE SALAS:

Para la salida de cada sala por parte de los/as estudiantes, en todo
momento se debe resguardar el orden y distanciamiento fisico de al
menos 1.5 metros entre cada alumno/a,por lo que el profesor/a que
se encuentre con el curso en dicho momento tendra que solicitar
que los/as estudiantes salga ordenadamente y por fila hacia los
lugares destinados para los recreos que duraran 30 minutos, el/la
docente a cargo, deber acompariar al grupo de estudiantes en su
totalidad al lugar de recreo que le corresponda segun su sector:

Espacio 1: Patio de
basica Espacio 2: Sector
anfiteatro Espacio 3:
Sector bosque Espacio 4:
Cancha roja Espacio 5:
Cancha grande

Al salir de sus salas, cada estudiante debera higienizar sus manos con
alcohol gel desde el dispensador ubicado en la entrada.

DURANTE LOS RECREOS:

En cada uno de los espacios destinados para los recreos, estaran las
vigiasde patio, personal EPSE y docentes voluntarios, con un
megafono guardando que se cumplan las normas de higiene
correspondientes al COVID-19.

Es importante mencionar que los/as estudiantes deben permanecer
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solamente en su sector de recreos sin traspasar las otras zonas, esto
para mantener el efecto burbuja en caso de existir un caso de COVID-
19 y facilitar la trazabilidad.

Durante el recreo vigias y voluntarios/as en turno, deberan

supervisar el uso correcto de la mascarilla y el distanciamiento social,
para ello se utilizaran megafonos y sefialética alusiva al tema. Ante
cualquier situacion de conflicto grave o gravisimo, derivar a la
encargada de convivencia en turno, quien llevara a cabo las acciones
segun RICE, de ser necesario.

Mientras los estudiantes permanezcan en patio, vigias, asistentes de
la educacion y voluntarios/as de turno, deben cautelar que los juegos
e interacciones entre ellos/as sean con el debido distanciamiento,
evitando

contacto fisico y no deberan traer desde sus casas implementos como:
cartas, balones, cuerdas, bolitas, juegos de salén, entre otros. No
obstante, si un/a estudiante quisiera traer algun juguete, éste debe ser
de uso personal, es importante sefialar que los juegos infantiles
instalados en el patio de basica no pueden ser utilizados.

INGRESO A LAS SALAS:

Al momento de toque de timbre que indica el final del recreo, los/as
estudiantes deberdn regresar de manera ordenada y hacer unafila a
la entrada de cada sala, con el distanciamiento de al menos 1.5
metros, el/la profesor/a a cargo debe estar unos minutos antes en el
aula, para supervisar que los/as estudiantes higienicen sus manos con
alcohol gel al momento de ingresar.

La recomendacién de las autoridades de salud es que las mascarillas
se cambian cada 2 horas, por lo tanto, se sugiere que al ingresar a las
salas de clases después del recreo, cada estudiante cambie su
mascarilla desechable y la mascarilla que ya utiliz, ponerla en una
bolsa, cerrarla y botarla a la basura en los botes dispuesto para ello
en cada sala. En el caso de las mascarillas de género, se sugiere que
traigan una de recambio.

Al finalizar el recreo, auxiliares de aseo deberan sanitizar o higienizar
espacios ocupados por los estudiantes.

COLACION:

En lo que respecta a las colaciones, comestibles, bebestibles y snacks,
los/as estudiantes deben traerlos desde sus casas en bolsas plasticas
o potes cerrados y no deben ser compartidas entre ellos/as, se
sugiere que ademas traigan una bolsa adicional para que dejen la
basura y pueda ser depositada en los contenedores dispuestos en el
colegio una vez que coman su colacion. No estard habilitado el kiosko
mientras dure la emergencia por COVID-19.
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BANOS:

Deberan ser utilizados solo durante el recreo, el aforo es de 5 para
bafios varones y 3 para el bafio de mujeres, se sanitiza cada 10
minutos y habra personal de punto fijo para esta accion y para el
control de aforo.

Los bafios habilitados para su uso durante los recreos son los que
estan cerca del anfiteatro. No se debe utilizar los bafios que estan
dentro de las salas.

Los bafios seran higienizados permanentemente durante los recreos,
para ello, las auxiliares de aseo realizaran la labor de limpieza cada 10
minutos seguln las indicaciones de la ACHS. Se debe procurar que la
utilizacidn de los bafios sea durante los 30 minutos de recreo y para
casos de urgencia y excepcionales se utilizard un bafio extra que sera
resguardado por la TENS (encargada de enfermeria).

ACCIDENTES DURANTE EL RECREO:

Si ocurre un accidente durante los espacios de recreos, las vigias y
voluntarios/as de turno, deberan asistir a estudiantes con todas las
medidas de seguridad e higiene correspondientes (cada vigia 'y
voluntario/a llevara consigo guantes, atomizador con alcohol gel y
mascarillas de repuesto), procurando que sean solo ellos quienes
ayuden y solicitando al resto de los/as estudiantes que despejen la
zona del accidente, posteriormente se trasladara el/la estudiante
accidentado/a a la enfermeria en donde se hara cargo del
procedimiento la TENS encargada, quien llevara a cabo el protocolo
de accidentes escolares.
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XIV.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO POR PARTE DE UN
ADULTO QUE MANTENGA AUTORIDAD HACIA ALGUN ESTUDIANTE, DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO, FUERA DE ESTE O EN SALIDAS PEDAGOGICAS.

.  INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los pasos a seguir respecto de los actores de la
comunidad escolar del colegio Cristobal Colon, a saber: estudiantes, profesores/as, asistentes de la
educacion, auxiliares, padres, madres, tutores/as y apoderados/as, ante situaciones que den cuenta de
maltrato hacia un/a escolar de nuestra comunidad que constituya agresion fisica o psicoldgica por
parte de un adulto/a en contra de un/a estudiante.

El documento aca expuesto obliga a nuestra comunidad escolar a incorporarlo dentro del RICE y
reglamento interno, planteado en el articulo 19 de la Convencién de los derechos del nifio y que
garantiza la proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico y moral, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de sus padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que tenga a su cargo.

De acuerdo a ese mandato y conforme el proyecto de “La Gran aventura Educativa”, sus principios y
valores, se presenta este protocolo, de manera en que, conforme a la ley, deben tratarse las denuncias
y constataciones de maltrato fisico y psicolégico.

Il TIPOS DE MALTRATO.

La UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de
hasta 18 afos que "sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en las instituciones sociales".

A continuacion, se describen los tipos de maltrato:

e  Maltrato fisico: Toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto
de un castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Se compone de:

[ Agresiones Directas: peleas, golpes, palizas, empujones

[C Agresiones Indirectas: pequefios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.
e  Agresiones verbales:

[C  Agresiones directas: insultos a la victima y /o su familia, ofendiendo poniendo en evidencia
caracteristicas distintivas de la victima. Asi como gritar a la victima.

[ Agresiones indirectas: hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, en la actualidad se
esta utilizando el teléfono mévil y redes sociales informéticas como via para este tipo de maltrato.

[ Intimidaciones, chantajes y amenazas: provocar miedo, obtener algun objeto, dinero, obligar a la
victima a hacer algo que no quiera.

e Maltrato Emocional: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
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descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio,
nifia 0 adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias,
ignorarlos y corromperlos.

e Abandono y Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

e  Abuso Sexual: Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente,
incluye la explotacidn sexual. De este tipo de abusos se trata en el protocolo de actuacion respectivo.

e Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnologicos (Ciberbullying): “Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensaje de texto,
sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Generan un profundo dafio en las
victimas, dado que son acosos de caracter masivos y la identificacion de él o los agresores se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales” (MINEDUC, 2011).

PASOS ACCIONES RESPONSABLES

Cualquier integrante de la comunidad

1.Denuncia 0 educativa que tome conocimiento de que| Director/a o en quien se
constatacion de los ha habido una situacion de maltrato de| €l/ella delegue la
hechos. un adulto a un estudiante, debera| denuncia.

denunciar este hecho a la encargada de
convivencia escolar, coordinadora
académica, psicélogo o un integrante del
equipo directivo.

Esta denuncia debera hacerse de forma
inmediata.

El colegio aplicara las medidas de
proteccion que estén a su alcance para
asegurar la integridad del estudiante

184



2. Medidas de Se evaluard qué medidas de resguardo| Equipo directivo,

resguardo pueden adoptarse para proteger a los| coordinadora de
estudiantes involucrados tales como: convivencia  escolar,
coordinadora de ciclo,

e Acompafiamiento en espacios
recreativos, observacion y
acompafiamiento del adulto en
aula.

e Entrevistas en oficinas diferentes

e Prohibicion al adulto de acercarse
al estudiante y/o suspensién
temporal del adulto y por ende de
sus funciones mientras dure el
proceso de investigacion.

encargada de
convivencia escolar.

3. Derivacion a la|El funcionario del colegio que reciba la| Director/ao
Coordinadora de|denuncia o la informacion debera| Coordinadora de
convivencia escolar formalizar (por escrito) o instancia de| convivencia escolar.
reunion verbal a la coordinadora de
convivencia, o en su defecto a Director/a
del colegio. Esta accion debera efectuarse
en las 24 horas siguientes.

185




4. Acciones de derivacion
e informacion.

En caso de tomar conocimiento de una
situacién de maltrato ya sea por el relato
del estudiante o por visibilizar como
testigo la situacién en momento, se deben
seguir los siguientes pasos:

1.- Informar de inmediato a
coordinadora de convivencia escolar.
2.- En caso de que el adulto no cese en su
accion y se ponga en riesgo la integridad
del estudiante, se debera Illamar a
carabineros para que apoyen la proteccion
del estudiante. 3.- El estudiante sera
trasladado a enfermeria, activandose el
protocolo de maltrato y accidente. En este
espacio el estudiante recibird primeros
auxilios y contencién emocional por parte
de la TENS del establecimiento.

4.- Conjuntamente, serd llevado a un
centro de salud cercano, de manera de
constatar lesiones. 5.- Paralelo al hecho y
de manera inmediata se contactara
inmediatamente al apoderado para
informarle lo sucedido y agendar una
entrevista para explicar la

apertura del protocolo con todas sus
acciones.

la

Direcciony
Equipo EPSE.

5. Medidas de resguardo
en caso de que la accién
de maltrato esté
ocurriendo el
momento.

en

Cualquier funcionario del colegio que
tome conocimiento de la situacion
adoptara las medidas de resguardo que
sean necesarias para proteger a el o a los
estudiantes afectados.

Las medidas a realizar seran:

1.- Resguardar al estudiante, separandolo
del adulto agresor

2.- Comunicar a la coordinadora de
convivencia y/o Directora
inmediatamente

3.- Llevar al estudiante al espacio de
enfermeria para su contencion.

Director/a'y
Coordinadora de
Convivencia Escolar
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6.Entrevista a los
involucrados

1.- La coordinadora o encargada de
convivencia escolar entrevistara al o la
estudiante agredido/ay a los testigos que
pudiesen haber presenciado los hechos,
incluyendo al equipo docente.

2.- Se entrevistara al adulto agresor. La Unic3
excepcion serd que el adulto tenga una medida
cautelar.

3.- Todos los relatos seran registrados por
escrito y firmados en bitacora de navegacion.
4.- Estas entrevistas deberan hacerse en el
plazo maximo de 5 dias habiles.

Coordinadora de
convivencia
escolar y/o
profesor jefe.

7. Comunicacién a
apoderados.

1.- Se citara a los apoderados respectivos para
informarles de lo sucedido, si es que no se han
visto involucrados directamente.

2.- Se les comunicara, en caso de que se
configure un delito, del deber de denunciar de
la vulneraciéon de derechos en el tribunal de
familia o en el Ministerio Publico, segun
corresponda el hecho, en un plazo méaximo de
24 horas. La denuncia dependera de las
caracteristicas del hecho ocurrido.

Directora del
establecimiento,
coordinadora  de
ciclo, coordinador
de convivencia
escolar 0
encargado de
convivencia de
ciclo.

8.Finalizacion de la
investigacion

La encargada de convivencia entregard el
informe de conclusion al apoderado/a del o laj
estudiante afectado/a, y le comunicara las
medidas que adoptard el establecimiento a|
favor de la proteccion del o la estudiante en
caso de que amerite en un plazo maximo de
10 dias hébiles.

Directora del
establecimiento,
coordinadora de

ciclo,
coordinadora  de
convivencia
escolar 0
encargado de

convivencia de
ciclo.

9.Denuncia en
Tribunales ylo
Ministerio Publico

En el establecimiento todos los trabajadores de
la comunidad educativa se presentan como
garantes de derecho. Por ende, la denuncia serd
interpuesta como una medida legal, de apoyo y
acompafiamiento al estudiante y su familia en
un plazo méaximo de 24 horas

Directora del
establecimiento,
coordinadora de
ciclo,
coordinadora de
convivencia
escolar o
Encargada de
Convivencia de
ciclo.
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10. Cuando el adulto
agresor es
funcionario del
colegio

Coordinadora y encargada de convivencia de
ciclo realizaran las siguientes acciones en un
plazo de 10 dias habiles:

a- En caso de que el adulto acusado de
maltrato sea un miembro del equipo directivo,
se le debera informar el hecho a la directora del
establecimiento y a la presidenta de la
Fundacién Educacional si la directora esta
involucrada.

Seré la directora, quién designaré en el caso de
ser necesaria la suspension del funcionario y
sus laborales de forma temporal.

b.- Se tomaran las medidas de resguardo que
consisten en evitar el contacto entre el adulto
acusado con el estudiante. En caso de que la
normativa legal y laboral no permita separar al
adulto, se acompafara al mismo en las clases
y/o en sus funciones por otro trabajador del
establecimiento, dando de esta forma
proteccion al estudiante afectado.

c.- El funcionario acusado tendra una reunion
con la directora del establecimiento:

Se levantara acta de la reunién en donde se
evallen las medidas correspondientes en caso
de acreditarse el maltrato.

Coordinadora de
convivencia
escolar o
Encargada de
convivencia de
ciclo.
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11. Medidas pedagdgicas

a) Citacion de apoderado/a para conocimientd
y trabajo en conjunto: Para potenciar e
acompafamiento y fortalecer la alianza familia-
escuela, se citara a la/los apoderados con e
objetivo de informar el plan dsg
acompafiamiento realizado por la Direccion Y
EPSE. Seran los profesores jefe 0 encargadas de
convivencia quienes aplicardn esta accion
registrando en bitdcora de navegacion log
contenidos de la entrevista. Este plan dg
seguimiento y acompafiamiento al estudiantg
incorporara medidas tales como:

1.- Derivacion a redes externas

2.- Aplicacion de talleres para estudiantes y
apoderados

3.- Seguimiento quincenal por parte del
encargado de convivencia de ciclo

4.- Perfeccionamiento para docentes, en
relacion a desarrollo profesional en esta

tematica.

a) Medidas de reparacion del dafio
causado: Cuando producto de la falta
cometida y luego del periodo de
indagacion, se confirme que un adulto
haya causado dafio a un estudiante, las
medidas de reparacion, dependera si es

una falta o un delito.

Coordinadoray
encargada de
convivencia.
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b)

d)

Por ello, la medida de reparacion podra
ser. disculpa (si el contexto lo
permite), la restitucion del objeto, la
devolucién de un objeto, etc. Esta
accion debe quedar registrada y se
debera especificar la medida de
reparacion adoptada a favor del

afectado.

Separacién temporal: Este item consta
en separar al adulto agresor de las
actividades académicas con
estudiantes, considerando las medidas
u orientaciones legales, segun
corresponda para proteger al afectado.
De acuerdo con las caracteristicas del
caso, la encargada de convivencia, en
acuerdo con la Direccion, redactara un
plan de accion para el
acompafiamiento del estudiante que
sera conocido por el apoderado.
Particularmente en los casos de
connotacion sexual, se entregara un
plan de accion a corto plazo, mientras
se realiza el proceso de investigacion.
Sin perjuicio de lo anterior, mientras se
realiza la investigacion el adulto en
cuestion se mantendra alejado de sus
funciones, de acuerdo al marco legal

vigente.

Talleres con estudiantes: Este item

responde a las acciones organizadas
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gestionadas y creadas por el Encargado
de Convivencia, donde en forma
comunitaria se trabajen temas que
estimulen psicosocialmente a los
estudiantes y entregar herramientas
para enfrentar adecuadamente
situaciones que puedan dificultar la

convivencia escolar.

Escuela y acompafiamiento para
apoderados: Este espacio responde a
las acciones realizadas por el
Encargado de Convivencia Escolar,
donde de forma comunitaria se
trabajen temas que logren entregar
herramientas a las madres, padres y
apoderados para apoyar y motivar la
buena convivencia escolar desde el

hogar.

Derivacion a redes de apoyo externas:
El Encargado de Convivencia Escolar
podra derivar los antecedentes del
estudiante a las diferentes redes
externas de apoyo. Todas las
derivaciones a redes externas seran
monitoreadas por el profesor jefe,
encargado de ciclo de programa de
integracion y  Encargado  de
Convivencia Escolar, segun
corresponda, con el objetivo de
mantener contacto y coordinacion de

los avances y retrocesos que puedan
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9)

h)

presentarse en su desarrollo, asi
también poder anticipar de nuevas

situaciones que puedan suscitar.

Sugerencia  de  atencibn  con
especialistas: Paralelamente a las
acciones que el establecimiento se
encuentre realizando a favor del
estudiante, la  encargada  de
convivencia escolar podra sugerir a los
padres que deriven a un especialista
externo que pueda evaluar al
estudiante desde su especialidad. En
esta instancia, se les solicitard a los
apoderados que entreguen los informes
correspondientes. Asi también, se les
otorgara desde el establecimiento un
informe escolar que permita reflejar el
estado psicosocial del estudiante

observado

Seguimiento y  acompafiamiento
presencial: Segun la gravedad del caso
debera ser monitoreado por el equipo
de convivencia escolar y espiritual,
realizando un acompafiamiento en los
tiempos que la gravedad del caso
estime. Esto respaldado por el plan de
accion que ha sido entregado a los

apoderados.
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XV.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

l. INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los pasos a seguir respecto de los actores de la
comunidad escolar del colegio Cristobal Colon, a saber: estudiantes, profesores/as, asistentes de la
educacion, auxiliares, padres, madres, tutores/as y apoderados/as, ante situaciones que den cuenta de
maltrato entre pares y/o estudiantes que constituyan agresion fisica o psicoldgica

El documento aca expuesto obliga a la comunidad escolar a incorporarlo dentro del RICE.

Producto de lo anterior y en consonancia con lo que dispone la Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, surge el presente instrumento el cual se elabora haciendo uso del “Modelo
orientador para la elaboracion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar

o violencia entre miembros de la comunidad educativa”.

| OBJETIVO GENERAL.

Determinar el procedimiento que se aplicard en situaciones de violencia fisica y/o psicolégica que se
produzcan en contexto escolar, entre estudiantes y pares de un mismo curso o nivel, asi como también entre
estudiantes que pertenezcan a niveles diferentes dentro del establecimiento y que manifiesten violencia a
través de cualquier medio material o digital.

Es importante destacar que este protocolo no abarcaré situaciones de violencia sexual, las cuales se consideran

una forma grave de abuso infantil y, por lo tanto, requieren la implementacion de protocolos especiales.
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1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Fomentar una convivencia escolar positiva en el entorno escolar, con el objetivo de prevenir casos
de maltrato, acoso escolar y violencia.

2. Establecer pautas y criterios claros para abordar incidentes de violencia fisica y/o psicologica que
ocurran dentro del ambito escolar, independientemente del medio utilizado para manifestarse.

3. Definir roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa en la prevencion y

manejo de situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia.

1. Convencién internacional sobre los derechos del Nifio y de la Nifa:
En relacion a este tema, es importante destacar el articulo 19 de la Convencion, el cual establece que los
Estados deben tomar todas las medidas necesarias, tanto legislativas como administrativas, sociales y
educativas, para proteger a los nifios contra cualquier forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
negligencia o maltrato, incluyendo el abuso sexual, cuando el nifio esté bajo la custodia de sus padres, un

representante legal o cualquier persona responsable de su cuidado.

2. Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536:
La Ley General de Educacion (Ley 20.370) ha introducido modificaciones con el objetivo de promover
una buena convivencia escolar. Estas modificaciones se basan en la idea de combinar el control y la sancion
con la creacion de condiciones que fomenten una convivencia escolar democratica y respetuosa de los

derechos de los miembros de la comunidad educativa.

Las disposiciones mas relevantes de la Ley General de Educacion son las siguientes:
A. Se modifica el articulo 15 para que todos los establecimientos educativos cuenten con un
encargado de convivencia escolar. En el colegio Cristébal Col6n, esta funcion es
desempefiada por una Encargada de Convivencia Escolar en cada ciclo.

B. Se establece el articulo 16A que define la buena convivencia escolar.

C. Se establece el articulo 16B que define el acoso escolar.
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D. Se establece el articulo 16C que obliga a los miembros de la comunidad educativa a
promover un clima escolar que fomente una buena convivencia y prevenga cualquier forma

de acoso escolar.

E. Se establece el articulo 16D que considera de especial gravedad la violencia escolar, ya sea
fisica o psicoldgica, cuando es perpetrada por una persona que tiene una posicién de autoridad
sobre el estudiante. Se establece la obligacion de informar dichos casos y se prevén sanciones

en caso de no informar o tomar medidas al respecto.

F. El articulo 46 letra f) establece la obligacion de que todos los establecimientos educativos
cuenten con un Reglamento Interno que incluya politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan faltas a la buena

convivencia escolar, graduadas segun su gravedad.

4. Ley que Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacion Especial N° 21.013:
La ley establece un nuevo delito de maltrato hacia menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas
con discapacidad. Este delito se aplica a quienes tienen la responsabilidad de cuidar o proteger a estas
personas y no cumplen con su deber de evitar o detener el maltrato fisico significativo. También se sanciona
a quienes someten a estas personas a un trato degradante o les causan un grave menoscabo que afecte su
dignidad.

En esta ley, se enfatiza la importancia del deber de cuidado de los sostenedores de los establecimientos
educativos, los docentes y el personal de apoyo en la proteccion de los derechos de los estudiantes bajo su
responsabilidad. Se les exige denunciar cualquier incidente que constituya este delito, y los organismos

competentes son responsables de investigar y sancionar a los responsables de dichos actos.

5. Ley de Tribunales de Familia N° 19.968:
Segun esta ley, los Tribunales de Familia tienen la autoridad para implementar medidas cautelares y de
proteccion destinadas a salvaguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes que estan siendo

gravemente amenazados o vulnerados.
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Las medidas cautelares tienen como objetivo detener de manera inmediata la amenaza o situacion de
vulneracion, y se encuentran detalladas en el articulo 71 de la Ley N° 19.968. Estas medidas pueden ser
aplicadas incluso antes de que se inicie el procedimiento formal, mientras se recopila la informacion

necesaria para tomar una decisién definitiva.

Por otro lado, las medidas definitivas, también conocidas como medidas de proteccion, se mencionan en
el articulo 30 de la Ley de Menores y tienen como objetivo neutralizar la amenaza o poner fin a la situacion
de vulneracién de derechos.

Ley sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia N° 21.430:

Esta ley tiene como propdsito asegurar la proteccion total de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
permitiéndoles ejercer plenamente esos derechos. Estas garantias se basan en los derechos humanos
establecidos en la Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, otros tratados internacionales de
derechos humanos adoptados por Chile y las leyes nacionales.

La responsabilidad principal de cumplir con esta ley recae en la familia, los organismos estatales y la sociedad

en su conjunto.

IV. DEFINICIONES:

1. Convivencia Escolar:

Entenderemos que “La convivencia se refiere a la potencialidad que tienen las personas para vivir con otros.
Con eso se esta haciendo referencia a principios fundamentales como el respeto a las ideas y a los sentimientos
de los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacion y valoracion a la diversidad, la solidaridad,
entre otros”. Ademas, se manifiesta en que la convivencia escolar concierne y es construida por todos los
integrantes de la Comunidad, por lo cual “debe ser ejercitada por los adultos, ensefiada, aprendida y puesta en
practica, en todos los espacios formales e informales de la vida escolar. Una convivencia escolar tiene
incidencia en la calidad de vida de todos los miembros de la Comunidad, en los resultados de aprendizaje y
en el mejoramiento de la educacion. Aprender a entenderse con otros es el fundamento de una convivencia
social pacifica y democratica” (MINEDUC, 2011).

La Convivencia escolar, desde el enfoque judicial, implica que los nifios/as y jovenes son ciudadanos y sujetos
de derecho, con necesidades y requerimientos propios. Chile ratificé en 1990 la Convencién de los Derechos

del Nifio, que obliga al Estado y toda la sociedad a proceder en conformidad. Dicha convencién define que
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un derecho basico de nifios y nifias es “la supervivencia, la proteccién contra los malos tratos, las influencias
peligrosas y la explotacion”.

La Ley general de Educacion consigna “El respeto y valoracion de los Derechos Humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz”. Entendemos que “el fundamento de los derechos
humanos es la dignidad de las personas y de los pueblos, entendida ésta como un umbral bajo el cual se
destituye de todo valor al ser humano” (IDH, 2010). Esto supone que todas las personas desde que nacen son
sujetos de derecho para todas las politicas publicas, incluidas las relacionadas con su proteccion y
participacion. Por lo tanto, reconocer a todos los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho
implica resguardar su identidad como personas dignas e individuales, con capacidad para asumir
responsabilidades frente a la sociedad y aportar a la construccion de una convivencia respetuosa, solidaria y

tolerante.

2. Convivencia escolar y formacion ciudadana:

La formacion ciudadana también es un eje fundamental en la construccion de la convivencia en el colegio,
por cuanto “La relacion entre la educacion y la ciudadania democratica es muy estrecha. La familiaridad con
las instituciones democraticas; la disposicion a participar de los procesos que la configuran; y las virtudes
publicas que ella requiere, dependen, en una medida importante, de la educacion que nifios/as y jovenes
reciben en la escuela. Esto deriva del hecho que la escuela es quiza, de todas las experiencias de la vida
humana contemporanea, la mas extendida y aquella en la que la comunidad tiene mas posibilidades de incidir.
En la escuela se experimenta la alteridad y se adquieren, al mismo tiempo, algunas de las virtudes
imprescindibles para la vida compartida. La calidad de la vida civica depende, en una medida muy importante,
de la educacion que la comunidad politica sea capaz de brindar a sus nuevos miembros mediante la escuela”
(MINEDUC, 2004). Desde esta perspectiva de la Educacion para la Paz, se valora “el predominio de la
tolerancia ante los acontecimientos que fluyen en las relaciones humanas de una sociedad. La educacion es
una herramienta que la sociedad legitima a partir de su reconocimiento mediante formas de participacion,
ademas de aportar con el crecimiento y desarrollo integral del ser humano. Tomando en cuenta al ser humano
como sujeto histdrico, es pertinente orientar su ensefianza hacia un sistema integrado, de conocimientos,
valores y principios”. Ergo, "la educacion debera ser una accion que abarque al ser humano como un sistema
total e integrado” (DE PUJADAS, 1991).

3. Buena convivencia escolar:

La convivencia armoniosa de los integrantes de la comunidad educativa implica una relacion positiva entre
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ellos, lo cual facilita el logro de los objetivos educativos en un ambiente propicio para el desarrollo integral

de los estudiantes.

puedan llegar a satisfacer en la mayor medida posible sus intereses. (Fuente: conceptos clave para la
resolucion pacifica de los conflictos en el ambito escolar. Ministerio de Educacién de Chile (2006). Pag. 17-
18)

4. Sobre la violencia:
Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas para
infligir dafo fisico, psicolégico, moral o material. Implica también el porte de armas. Es un aprendizaje, no
es un hecho o condicion natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo
y la convivencia social. (MINEDUC, 2013)

= Violencia Directa: Es una agresion fisica o psicologica que se manifiesta en conductas
visibles. (GALTUNG, 1990)

= Violencia Estructural: violencia que forma parte de la estructura social y que impide cubrir
las necesidades basicas, como la generada por la desigualdad social, el paro, las carencias
nutricionales, la falta de servicios sanitarios y educativos béasicos, etc. (GALTUNG, 1990)

= Violencia Cultural: se refiere a aquellos aspectos del ambito simbélico (religion, cultura,
lengua, arte, ciencias) que se pueden utilizar para justificar o legitimar la violencia estructural
o directa, aquellas argumentaciones que nos hacen percibir como «normales» situaciones de
violencia profunda. La violencia cultural también puede tomar el nombre de cultura de la
violencia (GALTUNG, 1990)

5. Maltrato Infantil:
“Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo ” (Articulo 19 de la Convencion sobre

los Derechos del Nifio, promulgada mediante, Decreto 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores).

El maltrato infantil se presenta de diferentes formas: omision, supresién y transgresion de los derechos de los
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nifos y nifias. La omision implica la falta de atencion y apoyo hacia sus necesidades basicas. La supresion se
refiere a negarles el ejercicio de sus derechos, como el juego y la educacion. La transgresion implica acciones
hostiles o destructivas, como maltratos fisicos o0 emocionales. Ademas, el maltrato infantil puede incluir el

abandono total o parcial, privando a los nifios y nifias de cuidado y proteccion.

La UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta
18 afios que "sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo

familiar o en las instituciones sociales".

6. Maltrato fisico:
Toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto de un castigo Unico o
repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.
La violencia fisica consiste en cualquier acto con la intencion de causar dafio a la integridad corporal de
una persona. Algunas manifestaciones de este tipo de conducta incluyen golpear, patear, hacer tropezar,
pellizcar, empujar, tirar del cabello, confinar o forzar a alguien a entrar en un lugar, y otras acciones

similares.

Se compone de:
= Agresiones Directas: Peleas, palizas, empujones, golpes directos o a escondidas, e
incluso agresiones colectivas forman parte del maltrato fisico que puede recibir un

agredido.

= Agresiones Indirectas: Provocaciones, esconder, robar o destruir pertenencias de
un afectado genera impotencia y vergiienza en los afectados, pese a que quienes

incurren en estos actos los consideren como una jugarreta o broma.
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7. Maltrato y Agresiones verbales:

e Agresiones directas: Insultos a la victima y /o su familia, ofendiendo poniendo en evidencia
caracteristicas distintivas de la victima. Asi como gritar a la victima. Insultos, apodos o
improperios (garabatos) desprestigian a los afectados en el aspecto social, mas alla de que pueda
considerarse entre los nifios/adolescentes como un trato normal entre pares.

e Agresiones indirectas: Hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, en la actualidad se
esta utilizando el teléfono mdvil y redes sociales informéaticas como via para este tipo de
maltrato.

e Intimidaciones, chantajes y amenazas: Provocar miedo, obtener algin objeto, dinero, obligar
a la victima a hacer algo que no quiera.

Intimidar y/o prometer acciones negativas busca generar el miedo en el afectado, junto con que el agresor
se asegura de no ser delatado. Este maltrato puede accionarse de manera directa, notas o algin tipo de canal

digital.

8. Maltrato Emocional o psicolégico:

El maltrato emocional o psicoldgico se caracteriza por el hostigamiento verbal constante, que incluye
insultos, criticas, descréditos y ridiculizaciones hacia el nifio, nifia o adolescente. También implica mostrar
indiferencia y rechazo de cualquier forma hacia ellos. Este tipo de maltrato puede incluir actos de terror,
ignorancia o corrupcidn, asi como la violencia psicoldgica a través de medios digitales como las redes

sociales o internet.

Exclusion: ignorar o no dejar participar a un miembro de la comunidad es una forma de maltrato donde se
intenta invisibilizar al afectado.
b. Coercion: las amenazas suelen estar de la mano con obligar a hacer cosas que el afectado no
quiere, como entregar sus pertenencias, dejar ser agredido sexualmente e incluso maltratar a
un tercero. La coercion puede realizarse de manera fisica y psicoldgica.

c. Hostigamiento: Molestar o burlarse de alguien insistentemente.

d.Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre

hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
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agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

e.Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): “Implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs,
fotologs, mensaje de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivos y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que

permiten las relaciones virtuales” (MINEDUC, 2011).
9. Medida disciplinaria:

La medida disciplinaria se refiere a la accion o sancién impuesta a comportamientos que constituyen
transgresiones o violaciones de una norma establecida en el Reglamento Interno. En el contexto de este
Protocolo, en caso de que se concluya, como resultado del procedimiento establecido, que es necesario
aplicar medidas disciplinarias, estas se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno, considerando
la etapa de desarrollo en la que se encuentran los/as estudiantes involucrados/as, la naturaleza del acto

cometido y la necesidad de proteger y/o sancionar, segun corresponda.

10. Medidas de apoyo formativo, psicosocial o pedagdgica:

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y formativo se refieren a las acciones que el colegio, ya sea
utilizando sus propios recursos o con la ayuda de terceros, brinda a un estudiante involucrado en una
situacién que afecta la convivencia escolar. Estas medidas tienen como objetivo promover el desarrollo de
habilidades y experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante responder de manera adecuada en
situaciones similares en el futuro, tomando en cuenta aquellas que generaron el conflicto. Estas acciones
deben buscar que el estudiante, sus padres, tutores u otros adultos responsables reconozcan y, en la medida
de lo posible, reparen el dafio causado por la conducta en cuestion, a través de acciones o medidas de

reparacion.
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V. ETAPAS DEL PROTOCOLO:
De la recepcion de la denuncia:

Si algin miembro de la comunidad educativa se entera de que ha ocurrido un conflicto entre estudiantes, esta

obligado a reportar de inmediato este incidente a la encargada de convivencia del ciclo respectivo.

- Cuando es un adulto de la comunidad educativa quien presencia o se le informa de una situacion
de maltrato entre estudiantes, debe comunicarlo de inmediato o como méximo al dia habil
siguiente al profesor/a jefe/a o la coordinadora del Equipo psicosocial espiritual (EPSE), del
ciclo correspondiente.

- Si es un estudiante presencia o se entera de una situacion de este tipo, puede acudir directamente
su profesor/a jefe/a o al adulto responsable que esté a cargo y relatar los hechos. El adulto
debera informar inmediatamente o como maximo al dia habil siguiente a la coordinadora del

Equipo psicosocial espiritual (EPSE), del ciclo correspondiente.
a. Recopilacion de antecedentes de los hechos:

- Se realizaran entrevistas a los involucrados en el conflicto y a testigos de los hechos.

- Seré necesario respaldar todas las acciones realizadas del caso en las bitacoras de navegacion,
que deberan ser firmadas por el adulto que realice la entrevista y todos los involucrados
(afectados, participantes del conflicto, testigos, etc.)

- Se deberé realizar una evaluacion preliminar del caso con el objetivo de proporcionar una
solucion dialogada y pacifica al conflicto, siempre que la gravedad y la naturaleza de la
situacion lo permitan.

b. Aplicacion de medidas contenidas en el RICE.

- Seaplicaran las medidas disciplinarias de acuerdo a la gravedad de la falta, a saber; leve grave
0 gravisima y que seran abordadas segun corresponda y de acuerdo a su gradualidad. en faltas
leves abordara vigia, profesor a cargo de un curso (si es que es dentro de la sala) o profesor/a
jefe/a. En faltas graves resuelve profesor/a jefe/a, encargada de convivencia y/o coordinadora
de ciclo segun corresponda y en faltas gravisimas, resuelve profesor/a jefe/a, equipo EPSE y
direccion, en este caso, la directora podra solicitar asesoria del consejo de profesores. Cabe

sefialar que, si algun adulto de los que se ha mencionado esta involucrado
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en un conflicto, seré la directora del colegio quien designe quien resuelva o se implique en el caso.

c. Registro de la Denuncia

- Si los hechos que se conocen o se presume implican la comisién de un delito que afecta a los
estudiantes o que ocurrieron dentro del establecimiento, es necesario realizar una denuncia
adicional ante Carabineros, la PDI o el Ministerio Publico en un plazo de 1 dia habil. Esta
denuncia sera orientada y consultada al asesor legal del establecimiento, el/la responsable de
esta accion sera quien presencie el hecho en conjunto con la Encargada de Convivencia, la
directora del colegio o quien ella designe para estos efectos.

- En las situaciones en las que haya estudiantes involucrados, es necesario remitir a entidades de
proteccion de derechos (OPD, PPF, PDC, organismos colaboradores de Mejor Nifiez, etc),
aquellos casos que puedan constituir violaciones de los derechos de los estudiantes, para que
se tomen las medidas necesarias de salvaguardia, esta accién la llevara a cabo la encargada
de convivencia de ciclo segun corresponda.

d. Comunicacion con las familias

- Se deberd comunicar a las familias de los/as estudiantes involucrados en conflicto a través de
comunicacion via Lirmi, llamado telefonico o correo electronico, donde se solicitara la
presencia del apoderado a una reunion presencial.

- En la reunion presencial con el apoderado, se escribira un acta en bitacora de navegacion con
el relato de los hechos y se informaran las medidas que se tomaran de acuerdo a la gravedad
de la falta, garantizando el debido proceso, confidencialidad y privacidad de los/as estudiantes
involucrados/as.

e. Apelacién

- En caso de que el apoderado manifieste su desacuerdo respecto a las medidas disciplinarias,
podré apelar a la medida, enviando una carta o correo electrénico a la Directora del colegio
en los plazos que establece el RICE.

f. Apoyo de medidas psicosociales

- Se deberéa brindar apoyo emocional a los estudiantes involucrados a través de los profesionales

internos del colegio y derivar a profesionales externos para realizar evaluaciones e

intervenciones psicoldgicas, médicas, psicopedagdgicas, u otras, segun sea necesario.
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TABLA RESUMEN DE ETAPAS DEL PROCESO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

ETAPAS

RESPONSABLE

PLAZOS

Recepcion de la denuncia:

Si algn miembro de la comunidad
educativa se entera de que ha
ocurrido un conflicto entre
estudiantes, estd obligado a
reportar de inmediato este
incidente a la encargada de
convivencia del ciclo respectivo o

a profesor/a jefe/a
respectivo/a.
Si la situacion de maltrato es

constitutiva de delito, la encargada
de convivencia debera remitir la
informacion a los asesores legales
del colegio para  recibir
orientaciones.

Quien esté en conocimiento de un
hecho constitutivo de maltrato
debera dar la informacion al
profesor/a jefe respectivo o a la
encargada de convivencia del ciclo
correspondiente.

Quien presencie el hecho en
conjunto con la Encargada de
Convivencia, la directora del
colegio o quien ella designe para
estos efectos

Inmediatamente ocurrido el hecho
0 a mas tardar el dia habil
siguiente.

Inmediatamente ocurrido el hecho
0 a mas tardar las siguientes 24
horas

Registro de antecedentes:

Se tomara acta de entrevistas en
bitacora de navegacion con todos
los involucrados

Profesor/a jefe, vigias,
encargadas de convivencia o las
que éstas designen de acuerdo a
la gravedad de la falta.

Inmediatamente ocurrido el hecho
0 a mas tardar el dia habil
siguiente

Evaluacion y adopcion de
medidas urgentes:

Encargada de convivencia
comunicard a la direccion del
colegio la situacion para la
evaluacion de medidas a tomar.

Directora del establecimiento
Encargada de convivencia escolar
del ciclo que corresponda

Un dia habil desde la recepcidn
de la denuncia.

Recopilacion de antecedentes dg
los hechos:

Se realizara una recopilacion de las
bitcoras obtenidas con los relatos
de los hechos informadas por los
involucrados, testigos o quienes
deban aportar a la resolucion del
caso, asi como también medios de
pruebas.

Encargada de convivencia de cada
ciclo segun corresponda.

5 dias habiles desde que se inicia la
investigacion, prorrogable por 5
dias habiles més solicitando esta
prorroga a la directora del
establecimiento.
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Aplicacién de medidas
contenidas en el RICE: segun la
gravedad de la falta, a saber; leve,
grave o gravisima.

Segun la gradualidad de la falta:
Leve: Vigia, Profesor/a jefe o
profesor a cargo del curso (si es
que es dentro de la sala de clases)

Grave: Profesor/a jefe,
Encargada de convivencia y/o
coordinadora de ciclo segln
corresponda.

Gravisima: Profesor/a  jefe,

encargada de convivencia y/o
direccion de ser necesario.

% Cabe sefialar que, si algun
adulto de los que se ha
mencionado esta
involucrado en un
conflicto, sera la directora
del colegio quien designe
quien resuelva o se
implique en el caso.

Desde el primer dia de ocurridos
los hechos, hasta 5 dias habiles
prorrogables por 5 dias mas.

Comunicaciéon con las familias:
Se comunicara a las familias de los
involucrados en los hechos
ocurridos.

Encargada de convivencia,
profesor/a jefe/a, vigia de ciclo
segun corresponda y de acuerdo
a la gravedad de la falta.

Inmediatamente  ocurridos los
hechos 0 a maés tardar el dia habil
siguiente.

Apelacion:

Las familias podran apelar a la
medida disciplinaria enviando una
carta o correo electronico a la
directora del colegio.

Cada familia sera responsable de
su decision de apelar a la medida.
Directora del establecimiento sera
quien recepcione las razones de la
apelacion para la futura decision
final, dependiendo de la gravedad
de la falta se debera consultar al
consejo de profesores/as.

Desde el ler dia habil hasta el 5°
dia habil de concluida la
investigacion, prorrogable por 5
dias habiles mas.

Cierre de la investigacion:

Se realizard un informe de cierre de
la investigacion, de acuerdo con la

gravedad de la falta contenida en el
RICE.

Encargada de convivencia
escolar de cada ciclo segun
corresponda.

Dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la finalizacion de la
investigacion.

Apoyo y medidas psicosociales:

Brindar apoyo emocional a los
estudiantes involucrados a traves
de los profesionales internos del
colegio y derivar a profesionales
externos.

Encargada de convivencia
escolar de cada ciclo segun
corresponda.

Desde el ler dia habil de iniciada
la indagacion de los hechos, hasta
5 dias hébiles.
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Medidas de resguardo:

Se adoptaran medidas de resguardo
para proteger a los/as estudiantes
involucrados, tales como:
observacion en aula y espacios de
recreo, cambio de lugar del/la
estudiante dentro de la sala de
clases, confeccion de plan de
acompafiamiento individual,
designacién de apadrinamiento por
parte de un adulto del colegio,
entre otras.

Equipo  de convivencia
conjunto con profesor/a jefe.

en

Desde el ler dia habil de concluida
la investigacion y hasta que el
equipo de convivencia estime
conveniente, en acuerdo con la
familia y los propios estudiantes.

Denuncia en tribunales de
familia, fiscalia, Carabineros o
PDI:
Se realizard denuncia en caso de
que la situacion tenga caracter de
delito.

Quien reciba la denuncia de un
hecho constitutivo de delito debera
denunciar ante los estamentos

competentes,
acompafiado por la directora del
colegio o quien ella designe para
tales efectos.

1 dia habil desde ocurrida la
denuncia

XV1.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC)

1.- INTRODUCCION

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones en casos de Desregulacion Emocional
y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evallUa podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al estudiante o a otros miembros de la comunidad

educativa.

2.- Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, que no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno 0 mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por méas de un observador como
una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
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mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

A su vez, laregulacion es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.

De acuerdo a Rafael Bisquerra, son competencias basicas de educacion emocional:

2.1. Tomar conciencia de la interacciéon entre emocién, cognicién y comportamiento: los estados
emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion; ambos pueden regularse por la
cognicion (razonamiento, conciencia).

2.2. Expresion emocional: capacidad para expresar las emociones de forma apropiada. Habilidad para
comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con la expresion externa, tanto
en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez, comprension de que la propia
expresion emocional puede impactar en otros, y tener esto en cuenta en la forma de presentarse a si
mismao.

2.3. Capacidad para la regulacion emocional: los propios sentimientos y emociones deben ser
regulados. Esto incluye autocontrol de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y
tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos (estrés, ansiedad, depresion),
entre otros aspectos.

2.4. Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la
utilizacion de estrategias de autorregulacion que mejoren la intensidad y la duracion de tales estados
emocionales.

2.5. Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad para experimentar de forma
voluntaria y consciente emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida.
Capacidad para autogestionar su propio bienestar subjetivo para una mejor calidad de vida.

3.- Desde la desregulacion a la regulacion

En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que
sus factores desencadenantes no solo responden a la caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
particular del estudiante sino (Espectro autista, Trastorno de deficit atencional con hiperactividad,
trastorno de ansiedad, depresion u otro) sino que los factores estresantes del entorno fisico y social
también pueden ser desencadenantes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos.
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En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir una
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su
vida.

4.-Establecimiento de Roles

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve ¢ inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social) (Osorio,
2017)”.

Es primordial que las y los educadores del colegio responsables de cumplir esta tarea sean personas
que han sido capacitadas en su desarrollo profesional, de acuerdo al proyecto educativo GAE, las
cuales posean las competencias y la formacién para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de
crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar
los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Profesor/a jefe ROLES GENERALES:

° Acompafar a su curso guiando a los estudiantes y sus apoderados hacia la incorporacion del
colegio y su Proyecto Educativo GAE.

° Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar o acciones violentas entre los estudiantes.

° Promover la educacion emocional con los estudiantes de su curso y sus familias.

° Promover y estimular la formacidn de habitos (estudio, higiene, conducta, uso del tiempo libre,
responsabilidad, autodisciplina. respeto por el medio ambiente, etc.) en los estudiantes.

° Obtener, registrar y manejar la informacion ordenada y accesible de todo aquello que se refiere

al desarrollo personal de cada uno de sus integrantes, a través de instrumentos tales como: Bitacora de
Navegacion Personal, Informe de Superacion Personal (en adelante, ISP), entrevistas personales,
informes escritos, impresos o digitales, etc.

° Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucién pacifica a los
que adhiere el colegio, contemplando la resolucion, reconciliacion y reparacion, considerando a las
partes (en conflicto y testigos) y registrando en bitacora de navegacién para los involucrados u hoja
de vida del estudiante,

° Sostener al menos una entrevista al afio con cada uno de los estudiantes de su curso y con sus
apoderados, citando con una anticipacion minima de una semana para asegurar la asistencia. Se
consideran de 4 a 5 entrevistas mensuales como minimo.

° Aplicar los instrumentos que determine el EPSE, segln las necesidades personales o grupales
de sus estudiantes.

° Llamar a entrevista a los apoderados de los estudiantes que presentan mayores desregulaciones
emocionales.

° Resguardar los temas de indole confidencial, procurando informar sélo a quienes intervengan
en los conflictos (PJ, coordinaciones, equipo psicosocial, direccion).

° Establecer cartas de compromiso, advertencia y condicionalidad, en virtud de lo sefialado en

el Manual de Convivencia, en conjunto con su coordinadora respectiva, desde 1° basico a 4° medio.
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° Poner especial atencion al uso de materiales didacticos en las clases que puedan generar una
desregulacion y buscar otras alternativas de ser necesario.

ROLES ESPECIFICOS:
1.- Su intervencion se efectua especialmente en la etapa inicial de desregulacion.

El profesor/a jefe debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros
estudiantes que lo acomparien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2.- El profesor/a jefe que contiene al estudiante, se concentra en las emociones y necesidades que
manifiesta, ya sea de manera verbal, fisica o paraverbal.

3.- Evaluar el cambio de espacio si el estudiante lo requiere, preocupandose de que no se quede solo
sin un adulto responsable.

4.- Tener especial atencion en que los estudiantes estén en un espacio resguardado y cuidando la
privacidad del estudiante, evitando atender la crisis a la intemperie, especialmente, en los meses de
otofio e invierno.

5.- En caso de una desregulacion intensa, que ya no pueda atender el profesor/a jefe y/o asistente de
aula (dependiendo del curso) deben derivar la contencion a la persona responsable, de acuerdo al plan
de desregulacion del estudiante. Estas personas podrian ser

dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a) encargada de convivencia del ciclo respectivo

b) miembro de equipo PIE

C) coordinadora de ciclo

d) coordinadora de PIE

No deberian intervenir mas de 3 personas en el caso de un estudiante desregulado ni sobrerreaccionar,
a menos que el caso sea muy complejo y ponga en riesgo la integridad del estudiante y/o sus
comparieros/as de curso.

Madres, padres y/o apoderados ° Acudir a entrevistas citadas cada vez que sea necesario
° Derivar externamente a las redes disponibles cada vez que se llegue al acuerdo en virtud del
mayor bien del estudiante

° Ser parte del plan de accion en caso de desregulacion de su hijo/a, conocido previamente y
acordado para el mayor bien de sus hijo/a y sus compafieros/as.

° Firmar los documentos y autorizaciones solicitados por la escuela, que van en beneficio de dar
la contencion que el estudiante requiere.

° Acudir al colegio 0 a un centro médico correspondiente, en caso de necesidad de derivacion a
urgencias

Especialistas Externose Poner a disposicién la informacion de salud, psicoterapéutica, de farmacos
u otra relevante en el tratamiento y acompafiamiento de las y los estudiantes derivados externamente.
Asimismo, en caso de que sea necesario derivar al estudiante a un servicio de urgencia.
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° Entregar recomendaciones en caso de que el estudiante en tratamiento presente
desregulaciones emocionales intensas

Fonoauditloga, Terapeuta ocupacional, psicologa PIE

° Tener siempre presente que, desde sus funciones e interacciones con los estudiantes
contribuyen a un trabajo colaborativo con las y los docentes y asistentes de aula.

° Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia,
orden, agrado y seguridad.

° Colaborar en la regulacion emocional de las y los estudiantes, identificando sus emociones y
las necesidades que ellos presentan para colaborar en la co-regulacion, de acuerdo con el plan de
cada estudiante.

° Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, evitando generar
estigmatizacion de las y los estudiantes que tienen desregulaciones intensas.
° Abordar los conflictos que se presenten, a través de los métodos de resolucion pacifica a los

que adhiere el colegio, contemplando la resolucion, reconciliacion y reparacion, considerando a las
partes (estudiantes en conflicto y testigos), registrando en bitacora de navegacion u hoja de vida del
estudiante, cuando sea necesario.

° Informar al profesor jefe de las situaciones conflictivas, registrando en bitacora de navegacion
u hoja de vida del estudiante.
° Derivar en caso de faltas graves y gravisimas. Informar a quien corresponda de acuerdo a los

protocolos del Manual de Convivencia.
Encargada de convivencia del ciclo respectivo

Miembro de equipo PIE
Coordinadora de ciclo

Coordinadora de PIE
Si la desregulacion emocional y/o conductual es muy intensa deberan decidir:

° Si pueden llevar al estudiante a un lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se
pueda conversar con el alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acomparien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

° El adulto que ayuda en la contencion emocional y/o conductual que contiene al estudiante, se
concentra en las emociones y necesidades que manifiesta, ya sea de manera verbal, fisica o
paraverbal.

° La manera mas adecuada de ayudar al estudiante a autorregularse emocional y/o
conductualmente.

° Quién se quedara con la/el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la
desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.

° Quién avisara al profesor/a jefe y el profesor/a de asignatura que esté a cargo del curso en ese
momento.
° Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefénica o correo electronico),

describiendo la situacion vivida por su hijo.
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° Quién completara la bitdcora con la informacion sobre la situacion

5.- Coherencia entre Protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual y Reglamentos
Internos

Con el fin de que la comunidad escolar conozca y participe del DEC se citara a los representantes del
Consejo Escolar, con una invitacién ampliada. En esta reunion se compartira cuales seran los criterios
y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la presencia de desregulaciones, en
consideracion a la temética que aborda este documento.

Desde la normativa y los fundamentos del RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar) las
desregulaciones no implican consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta
los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas y/o sancionatorias que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y
adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

6.- Prevencion
Se debera conocer cada caso de estudiante con sus caracteristicas y condiciones especificas, ademas
de su contexto, que puedan ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo, estudiantes con condicion de espectro autista, nifios maltratados y/o vulnerados en sus
derechos, estudiantes con abstinencia al alcohol, estudiantes que presentan trastornos destructivos
del control de impulsos y la conducta (negativistas desafiantes) y Estudiantes con trastorno de déficit
atencional con hiperactividad/impulsividad. Ademas, es importante tener un documento en donde se
pueda detallar a los estudiantes que puedan ser mas vulnerables a estas DEC por curso. Documento
por Drive compartido para tener conocimientos de profesores y vigias. (Anexo 3)

6.1: Reconocer sefiales del entorno y contexto que podrian desencadenar un episodio de DEC, por
ejemplo:

° Poner atencidn a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién de lo habitual.

° Reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan estudiantes, previas a
que se desencadene una desregulacion emocional.

° Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios.

° Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
° Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la

funcién de cancelacién de ruido de fondo, si es que el estudiante lo requiere.

Estar atentos a situaciones excepcionales en el colegio que requieran de un apoyo adicional al
habitual, por ejemplo:

Feria del libro, el arte y la cultura.
Salidas pedagdgicas.

Jornadas educativas y de orientacion.
Fiesta familiar.
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Fuegos educativos.

Jornadas de servicio.

Ceremonia de Paso - Graduaciones

Situaciones climaticas esperables.

Catastrofes naturales

Simulacros.

Cambio de salas por situaciones estructurales.
Situaciones como cortes de luz y malos olores.
Efemérides que implican cambio de rutina.
Situaciones familiares complejas que se dan a conocer en el ambito escolar.
Otras situaciones que impliquen un cambio de rutina.

6.2: Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional
y conductual.

Es necesario reconocer ambitos de la vida diaria que puedan interferir en el ambito escolar y
posiblemente desencadenar una situaciéon de DEC, como por ejemplo alteraciones en el suefio,
situaciones familiares estresantes o de cuidado (enfermedad de padres y/o cuidadores, escasez de
medios entre otros.)

Ademas, existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente,
2018) sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la
posibilidad de que se gatille una DEC:

Orientaciones previas a un episodio de desregulacién de etapa 1

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté
a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u otros apoyos pedagogicos.

Cambiar laactividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si el estudiante
quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcion de dibujar
o0 escribir lo que le sucede o siente.

Otorgar a algunos estudiantes, para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y/o conductual, tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la
sala, acompariados preferentemente por un adulto. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante
y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, vigias, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.
Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El refuerzo positivo se
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puede entregar con algun elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos si es que le gustan,
objetos de apego, felicitaciones, agradecimientos, diplomas, entre otros. La conducta debe ser
reforzada de manera inmediata.

Ensefiar estrategias de autorregulacion: Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la
expresion de una emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar
emociones o situacion problematica, estrategias de respiracion, de meditacion, de mindfulness,
ejercicios de coordinacién, supresion emocional, reconsideracién emocional, distanciamiento
cognitivo u otros. (Anexo 3)

Disefiar y utilizar el contrato de curso: Disefar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes
que se pueden mostrar para prevenir una DEC. Las normas pueden ser disefiadas con apoyos visuales
colocando la norma mas una imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado
para recordar antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que necesitan ayuda
0 si es que se estdn empezando a sentir mal o incomodos.

1. Intervencidn, segun nivel de intensidad

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial

Durante esta etapa previamente se ha intentado un manejo general sin resultados positivos, ain no se
visualiza un riesgo para el estudiante o terceros.

¢ COmo intervenir?

° Revisar la actividad, la forma o los materiales que se estan utilizando y como estos pueden
estar generando la desregulacion, si esto es asi permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

° Permitirles cambiar de espacio al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que se
restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

° Si durante el tiempo establecido que se mantendréa fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio.

° Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
° Emplear estrategias de regulacién emocional como: pictogramas de emociones, panel de

emociones, dibujar emociones o situacion problematica, estrategias de respiracion, de meditacion,
de mindfulness, ejercicios de coordinacién, supresion emocional, reconsideracién emocional,
distanciamiento cognitivo, utilizacion de materiales como globos, burbujas, plastilinas u otros.

° Para estudiantes que presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar
la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad
monotona que utilice para controlar su ansiedad.

° En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol.
° Por otra parte otro miembro del equipo que no se encuentre con el estudiante debe analizar la
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informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion,
por ejemplo, si durmio mal, si sucedio algin problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador”
en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual.

Durante esta etapa se observa ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y existe un riesgo
para si mismo/a o terceros.

A su vez en esta etapa el estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada.

¢ Como intervenir?

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el
estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

« Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma)

« Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cOmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

« Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

a) Caracteristicas requeridas del ambiente para llevar a un estudiante que se encuentra en nivel
203

« Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, en la medida de lo posible.

« Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros (que
estan prohibidos en el establecimiento), piedras, palos, maceteros, basureros, repisas, juguetes u
otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos u otros, en lamedida de lo posible.
« Evitar aglomeraciones de personas que observan, en la medida de lo posible.

b) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

« Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar
una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calmay
serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.
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« Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

« Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). EI acompafiante externo es quien
completa la bitacora y quien da aviso a la familia.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora de desregulacion
emocional y conductual (Anexo 1).

Esta bitacora es para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad

escolar para abordar este tipo de situaciones.

3- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

¢ COmo intervenir?

° Solo un profesional en el momento estara a cargo segun el caso y decidira si es necesario
contener fisicamente al estudiante.

° Es necesario tener una lista de estudiantes que requieren contencion fisicay los profesionales
que pueden realizar la contencion en cada caso.

° Se debe elaborar un diagrama de contencion segun la necesidad de cada estudiante de la lista.
° Se debe firmar con la familia un consentimiento para contener fisicamente al estudiante en

caso de riesgo para ellos mismos u otras personas.

Se deben utilizar técnicas apropiadas de contencidn expuestas previamente en el diagrama.
No se debe regafiar al estudiante

No amenazar con futuras sanciones.

No pedirle que no se enoje

No intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud més cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas.

Resguardos Proceso de contencion

° Se debera asegurar que, en el espacio de contencion, no existan observadores/as pasivos
alrededor, ni que obstaculicen el actuar de los intervinientes.
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° En caso de trasladar al estudiante a otro lugar de contencion, debemos quitarnos los anillos,
pulseras, relojes, collares, asi” como también, todo lo que el/la estudiante lleve encima con lo que se
pueda hacer dafo.

° Una vez iniciada la contencién se medira el tiempo que dura la crisis y se mantendra con una
especial vigilancia después de que haya remitido.

° También hay que considerar llamar a los servicios sanitarios, si hay pérdida de consciencia,
convulsiones, no control de esfinteres, excesiva duracion de la crisis, etc.

° En ningun caso, el grupo de estudiantes permanecera sin un docente o profesional durante
este procedimiento.

° Cada vez que ocurra una situacion de crisis donde se requiera el uso de este protocolo, se

debe dejar registro escrito de las caracteristicas de este, su duracion, quienes intervinieron. ademas
de las medidas que se tomaron, incluyendo la firma del apoderado en la siguiente comunicacion,
donde toma conocimiento de lo realizado.

2. Comunicacion con la familia

Si la desregulacién emocional y/o conductual del estudiante esta en la etapa 2 o0 3, seran las vigias
las encargadas de informar a las madres, padres o apoderados correspondientes. Con la llegada de
este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda la salida del acompafiante interno,
quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en Plan de accion frente a desregulacion
emocional y/o conductual, en el que se especificaran las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos.

Este plan de accion serd conocido por las y los educadores que estén a cargo del manejo de la crisis
de desregulacion.

En todos los casos, el equipo EPSE o del Programa de Integracion Escolar, PIE (dependiendo de
cada caso) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento
se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual
en el &mbito educativo

Esto es muy importante dentro de la gran aventura educativa la cual dentro de sus valores destaca el
respeto, el cual se define como valorar y considerarse a uno mismo experimentando el autorrespeto.
Asimismo, es admirar el valor de cada una de las personas, reconociéndolos como sujetos de derechos
inherentes e innatos, valorando la individualidad y apreciando la diversidad.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados PIE/EPSE

* Después del episodio de DEC y no durante, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
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situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

+ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion. A la vez, informarle que dispondré de profesionales de apoyo para ayudarle a poner
en préctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

« Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

« Es importante trabajar la empatia y la teoria de la mente (la capacidad de comprender y predecir el
comportamiento a partir de la comprensién de los estados mentales propios y ajenos (intenciones,
emociones, deseos, creencias). en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, paneles de conductas, llaveros con pictogramas etc.

« Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion y por una o dos personas, evitando asi que muchos adultos sean los que
le pregunten al estudiante sobre lo sucedido lo que lo pueda hacerse sentir culpable. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona encargada para
el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.

* No solo debemos preocuparnos por la contencién inicial, sino que también debemos preocuparnos
de generar un plan para trabajar las emociones que surgen en la DEC.

XVII.- SALIDAS PEDAGOGICAS PARA PARVULOS

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas: Toda actividad fuera del colegio Cristobal Coldn, debe considerar

como minimo los siguientes aspectos: Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de

los parvulos que participan en la salida pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. El parvulo que

no cuente con la referida autorizacion no podra participar en la actividad, cuestién que no eximira al

establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de
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su servicio educativo. La individualizacion del grupo de adultos que participaran de laactividad, el que debera
estar conformado por el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a madres, padres y
apoderados que los acompafiarén, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de
los nifios y nifias. La cantidad de padres acompafiantes lo determinaran los equipos docentes del curso:
objetivos de la salida, dificultad en el traslado, potenciales riesgos propios del lugar (abierto- cerrado) entre
otros.

El detalle de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la jornada programada, con la
finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de los
parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar a fin de verificar
afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad
para el control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como
animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el lugar,
entre otras.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Dichas medidas
deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la entrega de una
hoja de ruta al sostenedor, la entrega de tarjetas de identificacion para cada parvulo, con nombre y nimero
de teléfono celular de la o el educador/a o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion del
establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento, madres, padres y apoderados que
estén acompafando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que se
regrese al establecimiento, las determinara cada equipo docente y las informaré a la coordinadora del primer

ciclo.

Se indica que el concepto de “salidas pedagdgicas” se relacionan a las visitas e instancias pedagdgicas que
se desarrollan fuera del establecimiento ya sea en museos, teatro, exposiciones, etc. Estos sucesos se realizan
con la finalidad de nutrir y aportar en la incorporacién de experiencias culturales por parte de los estudiantes,
facilitando asi el aprendizaje. Desde el establecimiento cada vez que exista una actividad extraprogramatica
se enviara una comunicacion a nivel general por sistema LIRMI y material. Todo estudiante o adulto
responsable que autorice la participacion de la estudiante en una actividad fuera del colegio debe entregar a
la Educadora de Parvulos la autorizacion correspondiente firmada por su como requisito para asistir a la
actividad planificada.

Si el nifio 0 nifia no presenta la autorizacion firmada, no podra asistir de la actividad programada, por lo que
se informara rapidamente a los apoderados. En el momento en que se realice una salida pedagogica se
solicitara que cada estudiante junto a su adulto responsable se presente de forma puntual al establecimiento,
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mantenga un uso del lenguaje respetuoso y dialogado con las educadoras y asistentes de aula, se potenciara
que existan diferentes métodos de identificacion con el logo y nombre del establecimiento que indique
también su informacion personal, mantener respeto por sus compafieros y adultos que acompafian en el

trayecto y desarrollo de la actividad.

XVII11.-SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD: PISE DE LAS CONDICIONES DE
SALUD PARA PARVULOS.

ARTICULO 28°: Los nifios menores de 6 afios son propensos a diversas enfermedades. Por lo tanto:

Todo alumno que sufra de algln tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud tanto de si mismo como la
de sus compafieros debera abstenerse de asistir al colegio durante el periodo que sefiale el médico tratante y
solo podra reincorporarse con el certificado médico respectivo.

Todo alumno que sea portador de alguna enfermedad susceptible a ser transmitida a otras personas debera
abstenerse de asistir al establecimiento durante el periodo agudo y/o de contagio. Ademas de informar via
correo electronico o teléfono a la vigia del primer ciclo, indicando el diagndstico y tiempo de reposo.

Nota: se consideran como enfermedades de alto contagio las pestes, impétigos, conjuntivitis, rotavirus,
Covid-19, entre otras. En caso de padecer alguna o estar en duda el apoderado debe abstenerse de llevar al
nifio al jardin y proporcionarle atencion de un profesional de la salud.

Todo alumno que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica de circulacién o
desplazamiento no podré asistir al colegio hasta que cuente con el alta médica correspondiente.

El establecimiento puede suministrar medicamento a estudiantes. En este caso estos deben ser entregados en
enfermeria, junto con el certificado médico que sefiale horario y dosis, los que se registrara para ser entregado
directamente por la Tens encargada y almacenados en un lugar seguro que cumpla con las condiciones de
temperatura y resguardo correspondientes.

Si la Educadora considera que el nifio/a no esta en 6ptimas condiciones de salud, se llamara al padre, madre,
apoderado o tutor para que sea retirado del establecimiento, evitdndose con esto un agravamiento de la
enfermedad y posibles contagios a terceros.

Para mayor proteccion de los rayos solares, durante las actividades al aire libre, se sugiere enviar a los
nifos/as con bloqueador o pantalla solar aplicada en casa.

Es obligacion del padre, apoderado o tutor comunicar, dejar en ficha de matricula en Secretaria, las
principales enfermedades cronicas que afectan al menor como asimismo la prescripcion de farmacos que esté
consumiendo, por medio de un certificado médico donde se sefiale el nombre del medicamento y dosis, ain
cuando no sea administrado en nuestro establecimiento.

En el caso que el/la menor esté sometido a condiciones maximas de stress por alteraciones situacionales de

suambiente familiar (separacién de los padres, ambientes disfuncionales, maltrato, muerte de algin familiar,
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pérdidas de mascotas, etc.) es obligacion del apoderado comunicar la situacion a la Educadora para
proporcionar la contencion emocional necesaria a modo de prever conductas que puedan aparecer y que

afecten la normal convivencia escolar.

X1X.-PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO
CONTAGIO.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio, las salas de aula en toda época del afio deberan ser
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas. Todas las salas contaran con los articulos de higiene
necesarios, fomentando por parte de las educadoras de parvulo y la asistentes de aula su uso de forma
frecuente. En caso de pediculosis, conjuntivitis u otras enfermedades contagiosas, se dard a conocer la
situacién mediante correo institucional o plataforma a los apoderados por parte de la educadora de parvulos
0 vigia de patio con la finalidad de realizar los tratamientos correspondientes en cada estudiante y asi

favorecer su bienestar.

XX.-ADHESION A CAMPANAS DE VACUNACION

En instancia en donde el Ministerio de Salud decrete una campafia de vacunacién masiva para el ciclo vital
de los estudiantes, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las dependencias de la enfermeria y
espacios comunes que existen en el colegio para su realizacion, ofreciendo este apoyo a todos nuestros
estudiantes. La vacunacion la realizara siempre el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados
por la educadora de parvulos y asistentes de aula. Este evento puede quedar justificado recibiendo una
abstencion voluntaria por parte de los adultos de la cual debe quedar registro y un certificado médico que

compruebe los efectos adversos.

XX1.-ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS PARA PARVULOS

Las Educadoras de Parvulos y asistentes de aula no estan autorizadas para administrar medicamentos a los
nifios y nifias del nivel de parvulos. En caso de requerirlo por parte de los apoderados, el personal de
enfermeria podra administrar el medicamento entregado por los adultos, el cual debera estar respaldado

debidamente por la receta médica correspondiente y registrado en bitacora de navegacion.

XXI1.-CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE HIGIENE EN EL
MOMENTO DE ALIMENTACION.

Se tomaran las medidas de higiene adecuadas para concretar en nuestros estudiantes habitos que resguarden
su salud.
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XXI11.-MEDIDAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA SALUD E HIGIENE

El equipo de Primer ciclo (Coordinadora de ciclo, Programa de integracion escolar, Encargada de
Convivencia), en conjunto con el Equipo de Educadoras de parvulo, asistentes de aula y apoderados, son los
encargados de velar, segun corresponda, por el cumplimiento de los procedimientos a seguir en las

situaciones que se detallan a continuacion:

XXIV.-BANOS

Desde su ingreso a Pre-Kinder los nifios y nifias deben desenvolverse en forma autdnoma en relacion a su
higiene personal. Ningun educador del colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio 0 una nifia,
salvo situaciones de excepcidn, previamente autorizado por escrito por el apoderado y previamente acordado
con la Educadora de Parvulos del curso en entrevista personal.

En caso de requerir ir al bafio en horas de clases, lo haran siempre supervisados por una asistente de aula.
En caso de que un nifio o nifia accidentalmente no haya controlado esfinter urinario o se haya mojado en otra
circunstancia, se procedera llamar a sus apoderados de forma rapida con la finalidad de informar lo sucedido.
En el caso de que el estudiante haya traido una muda de ropa deberd cambiarse de ropa solo, siendo
supervisado por la Asistente de aula o educadora de parvulos en su desarrollo. En caso de incontinencia fecal
del nifio o nifia se dara aviso al apoderado quien debera asistir a buscar a su estudiante a realizar su higiene

y cambio.

XXV.-RETIRO DE PARVULOS

Los parvulos tendran la obligacién de permanecer dentro del recinto del Colegio, durante el lapso completo
del horario escolar, es decir entre las 08:30 a 13:00 horas de lunes a viernes, como horario regular. La
infraccidn a esta obligacion serd considerada una falta grave, tanto si se retiran del colegio sin autorizacion
como si llevan a cabo fugas internas, en las cuales encontrdndose en el recinto escolar no entren a las clases.
“Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formaciony desarrollo integral; a recibir una atencion adecuaday oportuna” (Marco de principios de LEGE
Art. 10. Letra a).

Debido a la ley que ampara la entrega de la ensefianza a cada estudiante, es que los péarvulos del Colegio
Cristobal Colon sélo podran ser autorizados a salir del establecimiento dependiendo de:

La naturaleza de la justificacion que se aduzca toda vez que tenga un documento que acredite el tramite (hora
médica, psicolodgica, dental u otra similar), una comunicacion escrita a través de la agenda del estudiante y

un llamado telefénico de parte del apoderado, estas dos ultimas de manera obligatoria.
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Los estudiantes de educacion parvularia podran retirarse del establecimiento antes del término del horario
escolar sélo cuando sean retirados personalmente por el apoderado o por persona acreditada ante la Direccion
del Colegio o educadora, a menos que surja una situacion excepcional que imposibilite al colegio a funcionar
con normalidad.

Los estudiantes no podran ser retirados en horas de recreo o almuerzo, dado que el colegio no cuenta con los
recursos necesarios para ubicar a los estudiantes en ese horario. El apoderado debera organizarse de manera
de retirar a su hijo/pupilo antes o después para el tramite que justifique.

Si en cualquier caso se confirma que la autorizacion es falsa no podra salir del colegio y se sancionara como
una falta grave.

Si por razones de fuerza mayor, los estudiantes, en su estructura de curso, total o parcialmente, se vieran en
la necesidad de retirarse a sus hogares, se enviaran a través de plataforma implementada por el colegio o

correo electronico las razones de la medida, la fecha y hora de la salida.

XXVI1.-HORARIO DE FUNCIONAMIENTO EN EDUCACION PARVULARIA

Nivel de Preescolar (PK-K) Jornada de mafana a) Entrada 8:30 hrs. b) Después de las 8:35 hrs., el ingreso
sera por la puerta de hall principal. Salida Pre-Kinder 13:20 hrs. de lunes a viernes. d) Salida Kinder 13:20
hrs. Los/as nifios/as que se retiran en furgdn serdn entregados a los adultos que manejan el vehiculo en el
mismo espacio en que los apoderados asisten presencialmente a buscar a los estudiantes. En caso de
producirse un retraso en el retiro del estudiante, éste permanecerd en la recepcion acompafiado por la
Asistente de aula, la Educadora de Parvulo o algin miembro del Equipo de Primer ciclo. Los padres o
personas autorizadas deben dejar a los/as nifios/as en la entrada del nivel Parvulo, donde seran recibidos por
la vigia de ciclo y posteriormente por la educadora y las asistentes de aula. €) A la salida de clases, los/as
nifos/as deberan ser retirados/as por sus padres o persona asignada por ellos (lo cual debe ser consignado por

escrito) por la salida del nivel de Parvulo.

XXVI1.-RECREOS DE EDUCACION PARVULARIA

La jornada consta de tres recreos, el primero de 20 minutos donde acompafian las asistentes de aula y
educadora de parvulos en cada uno de ellos. En el segundo de 20 minutos, son acompafados tanto por
Educadoras y Asistentes de Parvulos. El Encargado de Convivencia acompafara a los estudiantes en lugares
estratégicos previamente asignados junto a la vigia de patio.

En caso de accidente durante el recreo, se aperturara optimamente el protocolo de accidente escolar para
otorgar la contencion fisica y psicoldgica del estudiante, y evaluar correctamente los procedimientos para

proteger su integridad.
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Si algun nifio o nifia es retirado durante su proceso de clases por su apoderado debera llenar el registro en
libro de retiros ubicado en hall. Si es un adulto diferente al que aparece en el la matricula se debera solicitar
a los apoderados que anticipen al establecimiento sobre el adulto y se le solicitard que llene sus datos con
nombre, Rut y parentesco). En caso de que no llegue dicha informacién, las Educadoras de Parvulos no estan
autorizadas para dejar que el nifio o nifia sea retirado por otra persona que no sean sus apoderados.

Los nifios y nifias deben ser retirados del colegio dentro de los 30 minutos siguientes a la hora de término de
las clases. En caso de que esto no suceda, la Educadora de Parvulos llamaré por teléfono al apoderado para
informarle que su hijo permanecera bajo el cuidado de una asistente de aula.

XXVII1.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES DE PARVULOS, BASICA'Y MEDIA.

El siguiente protocolo se despliega segun los requerimientos minimos contemplados por el
“instructivo sobre reglamentos internos en establecimientos de educacién parvulario”. Las acciones
frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes de parvulos,
basica y media se recibiran y se resolveran las denuncias de la siguiente manera:

- Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éste se establezcan
estaran a cargo del adulto que escuche o reciba el relato.

- El adulto que haya escuchado o recepcionado el relato del nifio debera acercarse a alguna de las tres
encargadas de convivencia escolar o a su coordinadora para informar la situacion y se citara al
apoderado dentro del mismo dia. En el caso de no poder asistir los apoderados al establecimiento se
dejara registro telefonico y via correo electrénico para su conocimiento.

- No se volvera a entrevistar al estudiante ni se cuestionara su relato para no generar revictimizacion
en su estado psicosocial.

- Ladenuncia en carabineros de Chile, fiscalia, ministerio pablico o Policia de Investigaciones, segun
corresponda el caso, se realizara dentro de 24 horas conocido el relato.

- La realizacion del levantamiento de medida de proteccion en el tribunal de familia serd gestionado
por parte del equipo de convivencia escolar, quienes realizaran la accion dentro de 48 horas conocido
el relato del nifio.

- En el caso de que el relato del estudiante tanto de parvulos, basica o0 media apunte a su apoderado
como el adulto vulnerador de derechos, se procedera a realizar una entrevista personal, indicando la
necesidad de cambiar el apoderado mientras se realiza el proceso de investigacion en redes externas,

solicitando un apoderado suplemente de forma temporal, para realizar la asistencia al establecimiento.
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Las medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados, incluira apoyos pedagdgicos, como
también los procedimientos de derivacion, coordinacion y seguimiento con las instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna
respectiva. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento
favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un adulto responsable, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi su re- victimizacion.

Las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos, las cuales deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso (En el caso de establecimientos particulares y corporaciones
municipales lo sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo
dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme al
cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia). Entre estas medidas se contemplan la separacion del adulto
eventualmente responsable de su funcion directa con los parvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores
o funciones fuera del aula y/o derivar al nifio o nifia y su familia a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de su intervencion.

La obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios, los plazos en que debe realizarse y el funcionario encargado de
concretar esta accion.

El establecimiento escolar entregara la total disponibilidad y entrega de espacios para la contencion
y orientacion de los adultos responsables y/o apoderados para esclarecer dudas y/o consultas respecto
a los procesos investigativos. Conjuntamente se realizaran entrevistas de seguimiento con el
apoderado/a para dar cuenta de las diferentes medidas pedagogicas de acompafiamiento al estudiante.

Medidas pedagdgicas:

a) Seguimiento y acompafiamiento presencial: Segun la gravedad del caso debera ser monitoreado
por el equipo de convivencia escolar y espiritual, realizando un acompariamiento en los tiempos
que la gravedad del caso estime. Esto respaldado por el plan de accion que ha sido entregado a

los apoderados.
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b) Derivacion a redes de apoyo externas: El Encargado de Convivencia
Escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a las diferentes redes
externas de apoyo. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas por el profesor jefe, encargado de ciclo de programa de
integraciony Encargado de Convivencia Escolar, segun corresponda, con el
objetivo de mantener contacto y coordinacion de los avances y retrocesos
que puedan presentarse en su desarrollo, asi también poder anticipar de
nuevas situaciones que puedan suscitar.

¢) Escuela y acompafiamiento para apoderados: Este espacio responde a la
acciones realizadas por el Encargado de Convivencia Escolar, donde de
forma comunitaria se trabajen temas que logren entregar herramientas a las
madres, padres y apoderados para apoyar y motivar la buena convivencia
escolar desde el hogar.

d) Citacion de apoderado/a para conocimiento y trabajo en conjunto: Para
potenciar el acompafiamiento y fortalecer la alianza familia-escuela, se
citara a la/los apoderados con el objetivo de informar las medidas
pedagdgicas realizadas por la Direccion y EPSE. Seran los profesores jefe
0 encargadas de convivencia quienes aplicaran esta accion, registrando en
bitdcora de navegacion los contenidos de la entrevista. Este plan de
seguimiento y acompafiamiento al estudiante incorporara medidas tales
como:

1.- Derivacion a redes externas
2.- Aplicacion de talleres para estudiantes y apoderados
3.- Seguimiento mensual por parte del encargado de convivencia de ciclo

4.- Coordinacion con redes externas, asistencia a audiencias para la proteccién del nifio.

Consideracién:

-Segun la normativa vigente en cuanto a educacion parvularia, se establece como
medida el documento establecido en nuestro RICE “Carta de compromiso al
apoderado/a” y en ningun caso carta disciplinaria, considerando el bien del nifio o
nifa.

XXIX.- PROTOCOLO DE MALTRATO O AGRESION FISICA,
PSICOLOGICA O SEXUAL DE UN ESTUDIANTE A HACIA UN ADULTO
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MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Este protocolo distingue entre estudiantes que tienen 14 afios 0 mas, y estudiantes que tienen
13 afios 0 menos.

1. PASOS

1.Denuncia Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
de que ha habido una situacion de maltrato de un estudiante a un adulto de la
comunidad escolar, debera denunciar este hecho al encargado de convivencia del
colegio, a un profesor, psicélogo o un integrante del equipo de gestion directiva. Esta
denuncia debe ser inmediata (dentro de 24 horas sucedido el hecho)

Encargados: Coordinadora de convivencia escolar, inspectoras de convivencia,
profesor/a, psicélogo/a, integrante del equipo directivo y/o funcionario que sea testigo

directo o indirecto del hecho.

2. Medidas de resguardo Se evaluara qué medidas de resguardo pueden adoptarse para
proteger a el/los adultos y estudiantes involucrados tales como: Acompafiamiento en
recreo, observacion en aula, entrevistas en oficinas diferentes, prohibicién al adulto de
acercarse al estudiante, entre otras.

Encargados: Coordinadora de convivencia, encargados de convivencia escolar.

3. Derivacion a la coordinadora de convivencia: El adulto afectado debe informar
inmediatamente a la coordinadora de convivencia escolar, o en su defecto a un
trabajador de convivencia escolar. Se levantara acta de la denuncia.

Encargados: Coordinadora de convivencia, trabajador de convivencia escolar.

4. Accion de maltrato que esta ocurriendo en el momento: El funcionario que perciba la
situacion le informara de inmediato a la coordinadora convivencia y/o una trabajadora
de convivencia escolar, en caso de que el estudiante tenga 14 afios 0 mas y no cese en
su accion, colocando en riesgo la integridad del adulto, se debera Ilamar a Carabineros
o PDI para que apoyen la situacion.

Encargados: Coordinadora de convivencia, encargada de convivencia, vigia.

5. Entrevista a los involucrados: La coordinadora y encargada de convivencia escolar
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entrevistaran al adulto afectado, a los testigos que pudiesen haber presenciado los
hechos, y al estudiante involucrado. Este Gltimo solo podra ser entrevistado con previa
autorizacion de su apoderado. Todos los relatos seran registrados por escrito y
firmados. En un plazo maximo de 3 dias habiles.

Encargados: Coordinadora de convivencia escolar, encargada de convivencia escolar, vigia.

6. Comunicacion a apoderados: Se citara a los apoderados respectivos para informarles
de lo sucedido durante el mismo dia en que se recogen los antecedentes por parte del
establecimiento. Se les comunicara del deber de denunciar la vulneracion de derechos
en el tribunal de familia en caso de haberla, o en el Ministerio Publico en caso de
visualizarse un posible delito. El adulto tendra el derecho de denunciar, demandar o
hacer uso de la accion judicial que quiera. La comunicacion con los apoderados es
requisito previo para hacer las respectivas denuncias. En el caso de no consignar un
encuentro o entrevista se dejara informado a los apoderados del estudiante mediante
correo electrénico, plataforma LIRMI o carta certificada. Esta accion se realizara en
un plazo maximo de 24 horas habiles desde la recepcion del suceso ocurrido.

Encargados: Coordinadora de convivencia escolar, encargada de convivencia escolar.

7.Medidas disciplinarias, formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial: La
coordinadora de convivencia escolar determinara las medidas disciplinarias,
formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial a aplicar con el estudiante agresor. Se
establecera un plan de acompafiamiento al estudiante que determine las medidas de
resguardo escolar y psicosocial para el estudiante con medidas alternativas en el caso

de que se requiera. Esta accion se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Encargados: Coordinadora de convivencia escolar, encargados de convivencia escolar.

8.Finalizacion de la investigacion: La coordinadora de convivencia entregara el
informe de conclusidn al apoderado del o la estudiante involucrado, y le comunicara las
medidas disciplinarias y formativas que adopto el colegio. En un plazo maximo de 5
dias habiles.

Encargados: Coordinadora de convivencia escolar, encargado de convivencia escolar.
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9.Denuncia en Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico: En la eventualidad de
que el maltrato tenga indicios de un delito, se hara la denuncia en el Ministerio Publico
y tribunales de familia segun corresponda. Encargados: Coordinadora de convivencia
escolar, encargados de convivencia escolar.

Este protocolo no podra extenderse mas de 30 dias.

2. MEDIDAS DE RESGUARDO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

a) Citacion de apoderado/a para conocimiento y trabajo en conjunto: Para potenciar el
acompafiamiento y fortalecer la alianza familia-escuela, se citara a la/los apoderados
con el objetivo de informar el plan de acompafiamiento realizado por la Direccion y
EPSE. Seran los profesores jefe o encargados de convivencia quienes aplicaran esta
accion, registrando en bitacora de navegacion los contenidos de la entrevista. Este plan
de seguimiento y acompafiamiento al estudiante incorporara medidas tales como: 1.-
Derivacion a redes externas 2.- Aplicacion de talleres para estudiantes y apoderados
3.- Seguimiento mensual por parte del encargado de convivencia de ciclo 4.-

Perfeccionamiento para docentes, en relacion a desarrollo profesional en esta tematica.

b) Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida y
luego del periodo de indagacion, se confirme que un estudiante haya causado dafio a
un adulto, las medidas de reparacion, dependera si es una falta o un delito. Por ello, la
medida de reparacion podra ser: Disculpa (si el contexto lo permite), la restitucion del
objeto, la devolucion de un objeto, etc. Esta accion debe quedar registrada y se debera

especificar la medida de reparacion adoptada a favor del afectado.

c) Separacion temporal: Este item consta en separar al adulto y al estudiante de las actividades
academicas,

considerando el rol que mantenga el adulto en el establecimiento. También, las
medidas legales u orientaciones legales, segin corresponda para proteger al afectado.
De acuerdo con las caracteristicas del caso, la encargada de convivencia, en acuerdo
con la Direccion, redactara un plan de accion para el acompafiamiento del estudiante
que sera conocido y firmado por el apoderado. Particularmente en los casos de
connotacion sexual, se entregara un plan de accion a corto plazo, enel cierre del proceso

de investigacion. Sin perjuicio de lo anterior, mientras se realiza la investigacion, el
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adulto afectado se mantendra alejado espacialmente del estudiante respecto a su

funcién y rol en el establecimiento, de acuerdo al marco legal vigente.

d) Talleres con estudiantes: Este item responde a las acciones organizadas gestionadas
y creadas por el Encargado de Convivencia, donde en forma comunitaria se trabajen
temas que estimulen psicosocialmente a los estudiantes y entregar herramientas para
enfrentar adecuadamente situaciones que puedan dificultar la convivencia en la

comunidad escolar.

e) Derivacion a redes de apoyo externas: El Encargado de Convivencia Escolar podra
derivar los antecedentes del estudiante a las diferentes redes externas de apoyo. Todas
las derivaciones a redes externas seran monitoreadas por el profesor jefe, encargado
de ciclo de programa de integracién y Encargado de Convivencia Escolar, segun
corresponda, con el objetivo de mantener contacto y coordinacion de los avances y
retrocesos que puedan presentarse en su desarrollo, asi también poder anticipar de

nuevas situaciones que puedan suscitar.

f) Sugerencia de atencidén con especialistas: Paralelamente a las acciones que el
establecimiento se encuentre realizando a favor del estudiante involucrado, la
encargada de convivencia escolar podra sugerir a los padres que deriven a un
especialista externo que pueda evaluar al estudiante desde su especialidad. En esta
instancia, se le solicitard a los apoderados que entreguen los informes
correspondientes. Asi también, se les otorgard desde el establecimiento un informe
escolar que permita reflejar el estado psicosocial del estudiante observado,

particularizando las conductas de maltrato.

3. RESPECTO AL ADULTO INVOLUCRADO:

Como medida de resguardo ante la integridad del adulto de la comunidad escolar. Se
velara por la completa supervision de los espacios en que tanto el estudiante como el
adulto se encuentre. En el caso de que el adulto sea un trabajador del establecimiento
se realizara una adecuacion respecto al acompafiamiento tanto en espacios
comunitarios como en sala para mantener la prevencion de posibles situaciones que

puedan suscitar un nuevo evento de maltrato. EI adulto involucrado podra
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voluntariamente optar por las medidas de

reparacion ya mencionadas con anterioridad que pueden implicar una mediacion verbal
o restitucion material (en el caso que corresponda) siempre mediada por un adulto que
desempefie una labor de convivencia escolar o de equipo directivo en el
establecimiento. En el caso de que la situacién ocurrida implique un delito se solicitara
la separacion de ambos involucrados sin existir mediaciones verbales o restituciones
materiales hasta que culmine el proceso de investigacion por parte de las entidades
externas. El adulto involucrado podré solicitar una entrevista o instancia presencial en
el establecimiento para dar a conocer cualquier tipo de situacion que implique una
situacién de maltrato en donde pueda presentarse como testigo o victima, debiendo ser
recepcionada por algun trabajador del establecimiento. En el caso de que el adulto
presente alguna lesion o afectacion grave, el establecimiento podra acompafar al
adulto a enfermeria y prestar primeros auxilios fisicos y/o psicoldgicos por parte de

algun encargado de convivencia escolar.

XXX.- PROTOCOLO DE RESTRICCION USO DEL
CELULAR EN HORARIO DE CLASES.

En nuestro Colegio Cristébal Colon, creemos firmemente que el aprendizaje

significativo, no solo se basa en el contenido académico, sino también en la creacion de un
ambiente propicio que favorezca la atencién y la interaccion social. Considerando que
nuestro proyecto educativo La “Gran Aventura Educativa”
-GAE- presenta principios educativos y pilares de la formacion integral, humanista,
cristiana, valores del escultismo; y no es distinto en los contextos que estamos viviendo
hoy, especificamente el uso de nuevos recursos tecnoldgicos como lo es el uso de teléfonos
celulares en el colegio y que cada establecimiento establece sus medidas de regulacion de
uso, segun la ley general de educacion N° 20.370 a través del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (en adelante, RICE).

Luego de realizar una revision de antecedentes de beneficios en el desarrollo

cognitivo y mejora del clima escolar propicio para el aprendizaje; ademas, de la consulta
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reflexiva de estamentos representativos de toda la comunidad escolar, nuestro Consejo
Escolar, estamento resolutivo, ha tomado la decision de la restricciéon de uso de teléfono

celular en horario de clases durante la jornada escolar. *

Diversos estudios nacionales e internacionales respaldan la importancia de regular el uso de
celulares en los colegios para mejorar la concentracion, el rendimiento académico y el
bienestar emocional de los estudiantes. Segun un estudio de la Universidad de Chile, la
Universidad Catolica, el Ministerio de Educacion y la UNICEF, un estudiante demora
aproximadamente veinte (20) minutos en recuperar la concentracion tras recibir una
notificacion en su celular. Ademas, el acceso irrestricto a dispositivos digitales ha sido
asociado con problemas en el normal desarrollo cerebral, mayores niveles de ansiedad,
depresidn, crisis emocionales y dificultades en la interaccion social.

La evidencia internacional también respalda esta medida. Paises como Francia, Finlandia,
Suecia, Grecia e Italia han implementado restricciones similares, observando mejoras en el
ambiente escolar; en la capacidad de atencion de los estudiantes y en su desarrollo
socioemocional. En Chile, especialistas como Soledad Garcés, de la Fundacion

Convivencia Digital (https://convivenciadigital.cl) y Marco Villalta, psicologo de la

Universidad de Santiago, han enfatizado que la limitacién del uso de celulares en el aula
contribuye significativamente al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Dicho lo anterior y ante esta decision tomada para fortalecer el aprendizaje de
nuestros/as marineros/as, presentamos el siguiente protocolo de uso de celular en el Colegio
Cristobal Colon.

L En caso de que el disefio didactico propuesto por el/a educador/a establezca el uso de recursos multimediales, se podra

gestionar la reserva de las tablets o sala de computacion.
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Proceso de Marcha Blanca

A. Todos/as los/as apoderados/as que autorizan a su hijo/a a venir al colegio con
su teléfono celular, deben procurar traerlos rotulados con el nombre del/a
marinero/a, dado que el colegio no se hara cargo del teléfono celular, en caso
de pérdida, extravio o robo.

B. Durante las primeras semanas de clases, se realizard una ‘marcha blanca’, en
donde el/a docente a cargo darad una advertencia verbal a los/as marineros/as
que falten a este protocolo; si la accion transgresora se mantiene, se registrara

en su hoja de vida.

l.- Regulaciones

Para los efectos del presente protocolo, se indican las siguientes regulaciones:
[.L1. El uso de teléfonos celulares y/o dispositivos electrénicos estan prohibidos

durante toda la jornada escolar en estudiantes de primer ciclo basico, como ha sido

hasta ahora.

[.2. Se restringe el uso de teléfonos celulares a todos/as los/s estudiantes durante los
horarios de clases.

I.3. Se restringe el uso de teléfonos celulares en otras actividades, cuyo uso pueda
atentar contra los valores y principios de la Gran Aventura Educativa GAE
(ciberbullying, uso de redes sociales, fotografiar sin permiso, escuchar musica, jugar

videojuegos, etc.), en todos los ciclos de ensefianza.

[.4. Las salas, desde 5° basico a 4° medio, contaran con una caja para guardar los

teléfonos celulares durante el horario de clases.

I.5. Esta permitido el uso de teléfonos celulares en horario de ingreso previo a las
8:30 horas, salida de clases, recreos y almuerzo.

[.6. Se sugiere que nuestros/as estudiantes/as no traigan teléfonos celulares al
colegio durante la jornada escolar, en virtud de fortalecer todo su potencial y

desarrollo cognitivo.
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I.7. En el caso de extravio, hurto, robo, trizadura o destruccion del celular, el colegio

y/o sus trabajadores/as no se hara responsable por la reposicion del mismo.

[.8. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de robo se aplicard el protocolo
correspondiente, segun lo que se contempla en RICE, en algun caso o situacion que

lo amerite.

[.9. En caso de que un/a estudiante necesite comunicarse con su apoderado/a por
una situacion urgente en horario de clases, podra solicitar autorizacion al docente a

cargo de la asignatura o vigia para el uso del teléfono en la recepcion.

1.10. Encaso de retiro anticipado del estudiante en horario de clases, sera el/a docente
de asignatura segun horario quien tome la responsabilidad de entregar el teléfono

celular a la familia o el/a marinero/a.

[.11. No esta permitido tomar fotografias, grabar videos o realizar transmisiones

durante el horario de clases.

I1.- Procedimientos y accionar de protocolo.

[I.1. Al inicio de cada clase, el/la docente a cargo solicitara los teléfonos celulares
para dejarlos en la caja respectiva y recordara que esta restringido su uso durante la
clase.

I1. 2. Los/as estudiantes que portan teléfono celular deben entregarlo apagado o en
modo avion, y alarmas desactivadas para ser guardados en la caja, previamente
marcado con su nombre para poder identificarlo correctamente.

I1. 3. En caso de que la/el estudiante no entregue el celular para guardarlo en la caja,
se entendera que es su propia responsabilidad no sacarlo durante el horario de
clases. Pues de hacerlo, habran medidas formativas y disciplinarias.

I1. 4. En los ultimos minutos del término de clase, el/la docente que esté a cargo,

entregard los teléfonos celulares a los/as estudiantes.

I11.- Medidas preventivas, formativas y disciplinarias.
I11. 1 Medidas preventivas y formativas:

I11. 1.1. En los horarios de proyecto y/o jefatura EPSE entregara a los profesores/as

233



1. 2.

jefes planificaciones de talleres para trabajar con las y los estudiantes, de acuerdo a
su nivel de desarrollo, que permitan comprender el buen uso de teléfonos celulares y

las consecuencias de un uso desmedido.

I11. 1.2. Se considerard en la elaboracion del contrato de curso la redaccion de
normas claras y explicativas del uso permitido del teléfono celular.
I11. 1.3. Con las madres, padres y apoderados se realizaran instancias informativas y

formativas para procurar su involucramiento.

Medidas disciplinarias

I11. 2.1 A partir de faltas asociadas al RICE, se estableceran medidas disciplinarias
segun la gravedad de la situacion ocurrida dentro del horario de clases y/o en
actividades curriculares externas a la sala.

I11. 2.2 Se considerara falta leve si el/a estudiante saca el teléfono celular durante la
clase. El docente debera solicitar al estudiante el teléfono para guardarlo en la caja 'y

dejar registro de dicha accion en la hoja de vida del estudiante.
I11. 2.3. Se considerara falta grave si el/la estudiante:
2.3.1. Se niega a entregar el teléfono celular al docente para ser guardado en la caja

2.3.2. El estudiante de manera reiterada saca el teléfono celular durante la clase sin
hacer caso a la solicitud de entregarlo. Ante ello, el docente debera registrar en la

hoja de vida del estudiante. Las medidas disciplinarias se aplicaran segun el RICE.
I11. 2.4. Se considerara falta muy grave si el/la estudiante:

2.4.1. Desacata las medidas adoptadas por el colegio y comunicadas a través del
RICE.

2.4.2. Si el estudiante es irrespetuoso/a, grosero/a y/o maltratante con el/la docente a
cargo.
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V. Excepcionalidades al protocolo

IV. 1. Sin perjuicio de lo anterior, se consideraran los casos de estudiantes que por sus caracteristicas o
diagnosticos neurodivergentes que requieran el uso de celular en horario de clase. Para ello, es
responsabilidad del apoderado/a solicitar la excepcidn de uso de celular de su hijo/a a través de entrevista

previa con profesor/a jefe/a respectivo/a, adjuntando una recomendacion o informe médico de la solicitud.
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XXXI.-PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION.

La ley de Inclusién N.° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria
de expulsion como la de cancelacion de matricula, ambas medidas solo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el manual de convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente

directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
I.- CONCEPTOS.
Para los efectos del presente procedimiento, se definen los siguientes conceptos:

a) Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Segun el Dictamen N.° 52 de 2020, de la
Superintendencia de Educacidn, son acciones que causan dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra

la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

b) Buena Convivencia escolar: Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

¢) Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del

estudiante para el afio escolar siguiente.

d) Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos adoptan las medidas
de expulsion y cancelacion de matricula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto en la normativa

educacional, se pueden calificar en causales o motivos de aplicacion permitidos o prohibidos.

e) Comunidad Educativa: Agrupaciéon de personas que inspiradas en un prop6sito comdn integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,

afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales

de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.



f) Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida disciplinaria en que el o la
estudiante esta siendo objeto de una medida de expulsion o cancelacién de matricula o su apoderado o
apoderada, ejercen su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su

versioén de los hechos ocurridos.

g) Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar, y cuyo efecto es el término de la matricula y la salida inmediata del estudiante del

establecimiento.

h) Fecha de aplicacion de la medida disciplinaria: Es la época en el que la medida de expulsion o cancelacion

de matricula adoptada contra un estudiante se encuentra firme.

i) Informe técnico: Documento formal que acompafia la derivacion de la denuncia desde la Unidad Regional
de Proteccion de Derechos Educacionales a la Unidad Regional de Fiscalizacion, que contiene una
descripcion de ésta, un relato de las gestiones realizadas y el analisis de las consideraciones de hecho y de

derecho que sustentan la solicitud del inicio de un procedimiento de fiscalizacion.

j) Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; repete la presuncion de inocencia; garantice el
derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su

aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsion
o0 cancelacion de matricula se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion

de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

k) Medida cautelar de suspension: Facultad del/la Director/a de requerir la suspension del/la estudiante,
inhabilitdndole de asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento disciplinario, cuando
éste/a hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento
Interno y que conlleven como sancion en el mismo, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten

gravemente la convivencia escolar, segun corresponda.

I) Medidas de apoyo pedagogico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el reglamento interno,
previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, que deben implementar los

establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de resguardar siempre el interés superior

184



del nifio, y que permitan que el estudiante aprenda a responder de manera adecuada en situaciones futuras

comparables a la que ha generado el conflicto.

m) Medida disciplinaria aplicada firma: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo para ejercer el derecho
a impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho,
el establecimiento ha resuelto la reconsideracion de la medida y ha notificado por escrito al apoderado

informandole la decision de confirmar la medida.

n) Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al estudiante y a
su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al alumno. De conformidad

a la normativa, este debe ser por escrito.

0) No renovacion de matricula o cualquier medida disciplinaria que tenga los mismos efectos de la expulsion
o la cancelacion de matricula: Para el presente procedimiento, cualquier medida disciplinaria que determine
el establecimiento y que tenga como resultado los efectos descritos en la expulsién o cancelacién de

matricula, se deberéa revisar en los términos del articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

p) Reglamento Interno: Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad
a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del

establecimiento.

g) Reconsideracién de la medida: Derecho del estudiante y de su padre, madre y/o apoderado de solicitar al
Director que se revoque la medida impuesta. Esta facultad debe ejercerse dentro del plazo legal y debe

resolverse por la autoridad previa consulta al Consejo de Profesores.

I1.- Procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de matricula. EI procedimiento a seguir en
caso de expulsion o cancelacion de matricula contiene los principios fundamentales de un debido proceso,
siendo un procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo estudiante. EI presente
procedimiento se ha creado siguiendo lo preceptuado en el articulo 6° del DFL 2 de 1996, del Ministerio de

Educacidn, modificado por la Ley N.° 20.845, de Inclusion Escolar y la Ley N.° 21.128 de Aula Segura.

1.- El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a

lo dispuesto en esta ley.
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2.- El Director del establecimiento notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del
inicio del procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de expulsion o cancelacion de la

matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.

3.- El Director podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su notificacion
hasta el término del procedimiento sancionatorio (enmarcado dentro de la Ley de Aula Segura). * En caso de
adoptar la medida cautelar antes sefialada, se debera notificar de la medida al estudiante y/o su padre, madre

0 apoderado con la notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio.

4.- Si el Director ha decidido utilizar la medida cautelar de suspension del estudiante antes descrita, dispondra
de un plazo méaximo de 10 dias habiles para resolver, los cuales, se computaran desde la notificacion de la

medida cautelar.

5.- El estudiante y/o su padre, madre o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba, en un

plazo de 05 dias habiles desde la notificacion de la posible aplicacion de la medida disciplinaria.

6.- El Director resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al estudiante y/o padre, madre o
apoderado.

7.- Dentro de los siguientes 15 dias habiles posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre, madre y/o
apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion de la medida al Director del colegio, la que debera
ser realizada por escrito y entregada por mano en la oficina de Direccidn, y quién la presente debera firmar
libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no se realizé la apelacion. Debiendo
ademas acompariar todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Este plazo sera reducido a 05 dias

habiles en aquellos casos que se ha aplicado la medida cautelar de suspension.

8.- La presentacion de la solicitud de reconsideracion de la medida permite ampliar la suspension hasta

culminar la correspondiente tramitacion del procedimiento.

9.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, el Director consulta al Consejo de

Profesores.

10.- El Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al

estudiante.

11.- Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto anterior,

resolvera en un plazo de 05 dias habiles. Dicha resolucion sera notificada al estudiante y apoderado.
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12.- La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula, debe informarse por el Colegio
a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de los 05 dias habiles contados desde

la aplicacién de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

13.- El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el Director dicte la resolucién

de cancelacidn de matricula o expulsion del alumno.

14.- EI Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presente apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara
de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la

Nifiez, cuando se trate de menores de edad.
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BITACORA DE NAVEGACION

Frente a protocolo ante acoso, maltrato, abuso sexual o estupro

l.- Antecedentes Generales:

Anexo 1

Nombre del entrevistado/Estudiante:

Indicar si es: Estud () Apo () Otro ()

Curso:

Edad:

Fecha:

Profesor/a Jefe:

I1.- Antecedentes preliminares

I11.- Sintesis de recopilacion de datos y/o investigacion

IV.- Adopcion de medidas

Responsable:

Informacién a Direccion y activacion del protocolo:

Comunicacion a las familias

Derivacion atencién médica
Otra Accion
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Santiago de del 202

INFORME DE RESOLUCION

El Colegio Cristébal Colon, en base a los antecedentes recabados y
luego de analizar la situacion ha decidido lo siguiente:

Anexo 2

Romina Vasquez Karina Rojas
Directora CCC Encargada de Convivencia CCC
(Firma) (Firma)

Padre, madre o apoderado
(Firmay Rut)

Timbre del Colegio:

189




Anexo 3

l_ * COLEGIO
. CRISTOBAL COLON
W e
=t Santiago de de20
PROTOCOLO DE INFORMACION AL APODERADO
Yo, padre, madre o apoderado
de del curso -, declaro

haber sido citado por el equipo psicosocial del Colegio Cristobal Coldn de Conchali con fecha
y haber sido informado de la situacién que afecta a mi pupilo, que

Se resume en:

Ante esta situacién he sido informado

por gue, por revestir caracteristica de delito, la
medida que corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes.

Nombre, firma y RUT del apoderado Nombre y firma del responsable del caso
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PLANIFICACION ACTIVIDAD DE SALIDA A TERRENO

Anexo 4

CURSO:_ PROFESOR(ES) A CARGO

FECHA: Hora de salida: Hora de llegada: Afo:

Objetivo(s) Articulacion con | Descripcion de las | Evaluacion: Recursos:
especifico(s)y | otra asignatura: | actividades que se | Indicar

Habilidades Indicar qué es lo | realizarda con los/as | procedimiento e

que que se trabajara | alumnos/as: Indicadores de

desarrollar: en conjunto (si es evaluacion.

el caso)

Consideraciones previas:

1.- Como criterio, se solicita que la salida con los cursos impacte lo menos posible el desarrollo de
las clases de los cursos que participan de la salida a terreno, asi como de los demas cursos que

continuan en actividades (y en los que realiza clase el o la docente).
2.- Con respecto a la organizacion:

e Enviar 15 dias habiles antes el oficio al Ministerio, asi como las autorizaciones a los
apoderados, especificando el costo, los materiales que deberan llevar los alumnos para la
actividad, los horarios, los docentes a cargo y el contexto en el que se inserta esta actividad

pedagdgica (por qué es importante que asistan).

e Ningun estudiante podra asistir a dicha actividad si no trae la autorizacién firmada por sus
apoderados. Esta debera quedar en secretaria junto con la ndmina de aquellos estudiantes que

participen de la actividad.
e Contactar con anticipacién el transporte idoneo para el traslado de los y las estudiantes.

3.- Buscar al menos un acompafiante, responsable-adulto, que asista en cada una de las salidas

(cuando corresponda a grupos nUMerosos
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Anexo 5

FORMATO DE OFICIO PARA SALIDA PEDAGOGICAS

ORD.: N°23
ANT.: No hay . .
MAT.: Informa cambio de actividades.
(Explicitar lugar)
/
SANTIAGO, (dia) (mes) de 20__ .-
DE SENORA ROMINA VASQUEZ ZUNIGA
DIRECTORA COLEGIO CRISTOBAL COLON
RBD N°: 10315 - 2 COMUNA DE CONCHALI
A : SENORA ELIZABETH BRAVO GALDAMES
JEFADEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION
SANTIAGO NORTE
1- De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, cumplo con informar a usted cambio de actividades para el ,
(dia) (mes) de 20 .-
DESDE LAS hrs. HASTA LAS hrs.
2.- Este cambio de actividades se desarrollara (marcar con una “X” lo que corresponda):
Con actividades para los alumnos (as) dentro del Establecimiento.
Con actividades para los alumnos (as) fuera del Establecimiento en el
siguiente lugar: (NOMBRE DEL LUGAR)
Con actividades para los alumnos (as) de todo el Establecimiento.
X _Con actividades para los alumnos (as) de los siguientes CUrsos:

Y EN LAS ASIGNATURAS DE:

3.- Cabe sefialar que hemos administrado todas las medidas pertinentes para resguardar la seguridad e integridad de los
estudiantes que participan en la mencionada actividad y obra en nuestro poder (marcar con una “X” lo que
corresponda).

Autorizaciones de los Padres y Apoderados debidamente firmadas.
Declaracion individual de Accidente Escolar.
Exigencias al Transporte Escolar a utilizar (Decreto N°80 del 2004) 4.-
Adjunto los siguientes documentos (marcar con una “X” lo que corresponda):
Justificacion del cambio de actividades.
Plan pedagdgico del cambio de actividades (objetivos; aprendizajes esperados; actividades).
Protocolo de Seguridad Escolar vinculado a la salida pedagdgica
(Documento que debe estar en poder del Establecimiento Educacional para efectos de supervision e
inspeccion por parte de la superintendencia de Educacion)
No6mina de alumnos (Nombre - RUT-Curso).
Docente a cargo (Nombre - RUT-Cargo).
Docente que acompafia (Nombre - RUT-Cargo).
5.- Justificacion, en caso de entrega fuera de plazo.
6.- Para su conocimiento y fines

Saluda atentamente a usted,

Romina Vasquez Zufiga
Directora Colegio Cristobal Colon

asaje Berna 1658. Poblacion Juanita Aguirre, Conchali, Santiago
Fono: 22-3477500 — P&g. web: - www.colegiocristobalcolongae.cl
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Justificaciéon cambio actividades:

Plan pedagdgico actividad:

Docente a cargo:
Nombre :
Rut.
Cargo

Docente que acomparia:

Nombre
Rut.
Cargo
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JORNADA EDUCATIVA

Estimada familia del curso.......
Junto con saludar, informamos que los estudiantes del curso.................. , participaran de una
Jornada Educativa al.............ccooeeeiiiiiiiiic e, Con esta accién, pretendemos
acercar a una actividad cuyo propasito s el de.........ccccecvvevviiieviciecie e, Asi como
para vivenciar el principio Educativo de nuestro proyecto GAE: “ ”?

Jornada Educativa

Lugar

Contenido

Compaiiia

Lugar

Direccion

Fecha

Horario escolar

Horario de la
jornada

Traslado

Financiamiento

Equipo a cargo

Consideraciones fundamentales:

o Esimportante que los nifios-as tomen desayuno contundente en el hogar. Ingresar
puntuales al colegio.

o Esrequisito que la autorizacion sea entregada firmada a la brevedad a el/la profesora
jefa del curso.

o Deben traer mochila y cuadernos que correspondan por horario para la clase de los
siguientes blogues:

Vestimenta Zapatillas Lonchera o bolsa marcada con la siguiente
adecuada: Cada profesora colacion: _ o

Buzo del colegio o | entregaré tarjetao | - 1 cajita de jugo individual o agua en
azul mtino (e | chapita bl pletce

favorece la identificacion para Un sandwich con relleno a eleccion
identificacion los estudiantes. No enviar dinero, ya que no se permitira
visual de los

que con seguridad, por favor cooperen al
respecto.

No se permitira el uso de celulares ni
otros objetos tecnologicos, pedimos
encarecidamente su colaboracion.

estudiantes).
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Muchas gracias por todo el apoyo y el trabajo realizado con los estudiantes por favor ponerse
al dia con el pago de cuotas y compromisos para que podamos concretar los proyectos que

se han planteado en cada curso.
Cordialmente

vevevee e Profesor/a jefela del curso..........coccooooeevieiiii i

Enviar solo la colilla de Autorizacién)

f_ * COLEGIO
% CRISTOBAL COLON

Agul Culasns Nuestro Tisdn
o, Aindupads fo hustlags
L -

AUTORIZACION JORNADA EDUCATIVA

YO0, QPOCEIA00 de.ecueeieeeneeanreneeanrenreanseeecansonscensansesscansanss del curso: ........
Cédula de identidad N°.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenn. autorizo a mi hijo/a a
participar de la Jornada Educativa........cccceviveiieiiiiiiniiennicnnnnns , ubicado en calle
(W1 111101 B2 W (N el dia...... del mes......... del afio......cccuveeennen.
Teléfono de CONLACTO: .......cccveiiieiee e Firma:
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Anexo 7/

COMUNICACION Y AUTORIZACION TIPO

COMUNICACION Y AUTORIZACION TIPO

* Lo que estd con cursiva y subrayado es informacion que ustedes deben
adaptar seguin las caracteristicas de su salida.

Santiago., ..., de......... ,de.......

Sr. Apoderado(a):

Comunico a usted que el préximo dia y mes de afio, tendremos una expedicion al Parque
Japonés, ubicado en el Pargue Metropolitano (Cerro San Cristébal), con el fin de vivenciar el
contacto con la naturaleza, encontrar en ella a Dios y ejercitar nuestro cuerpo. Nos interesa que
cada nifia pueda participar de esta actividad, dado que implica un importante enriquecimiento
personal. Este campamento no se concibe como ‘“un paseo’, sino como una potente instancia de
aprendizaje en la que los chiquillos y chiquillas trabajan por hacerse participes de sus aprendizajes;
convivir con sus comparieros y educadores-dirigentes; trabajar el autocontrol, asi como valores
fundamentales de obediencia, respeto hacia los demas, la cortesia y servicio, entre otros variados

aspectos.

Rogamos a usted, entregarnos una pronta respuesta respecto de la autorizacion y del aporte
voluntario solicitado (que incluye alimentacion completa, traslado y estada), puesto que
dependiendo del nimero de nifios/as que acudan a la salida pedagdgica, dependera el tipo de bus y
su capacidad, el que se debera contratar; asi como el disefio de actividades a realizar con ellas en el

lugar.
A continuacion, les entregamos informacion que usted debe conocer:

HoradeSalida: ........................oooeni .

Horadellegada: .................coooviiininnin.

Recursos: Aporte voluntario para traslado ($ ), buzo deportivo, zapatillas, camisa, diario del sol,
lapices, almuerzo frio, una botellita con agua, visera para el sol y protector solar.

Encargadas: Prof .. y

PrOf o,

Sin otro particular, le saluda......
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Y O ,autorizoami hij@ del
CUTSO. ettt ereneeneanas para que pueda PartiCiPar €N ...........coiviiiiiiiie e

Firmay RUT del apoderado/a Teléfono de contacto:.....................
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Anexo 8

INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD PARA ESTUDIANTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Normas de seguridad en el desarrollo de la actividad gestionadas por cada
docente

Orientaciones para los y las estudiantes Los estudiantes
1. Deben cumplir con las mismas disposiciones y normas establecidas en el RICE del
Colegio, durante toda visita pedagogica.
2. Deberan asistir a las actividades con vestimenta adecuada, buzo del colegio o como se indique
previamente en la autorizacion.
3. Estaran siempre reunidos como grupo y bajo el cuidado del equipo responsable.
4. Durante el trayecto en medios de transporte, deben mantenerse y conservar la ubicacién designada
por el profesor-a, respetando las instrucciones impartidas, con especial énfasis en el uso de los
cinturones de seguridad y quedando estrictamente prohibido pararse en las pisaderas del transporte,
sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como
sobre los asientos y/o cualquier accidn que atente contra su seguridad fisica.
5. Deben cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar
accesorios no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del o la estudiante y sus
apoderados (tales como dinero u objetos tecnoldgicos que no sean parte del objetivo de la jornada).
Sin perjuicio de lo anterior, se aplicara el protocolo ante robos en salidas pedagdgicas o jornadas
educativas.
6. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio ambiente.
7. Si el destino de la visita es un punto que contemple la costa o algan lugar similar (rio, lago, piscina,
etc.) los estudiantes podran bafiarse con la supervision atenta del adulto responsable y sus
acompafantes. Podrén realizarse actividades recreativas, que no impliquen riesgo a la integridad de
las personas, aquellas que estén contempladas dentro de la planificacion e informadas al apoderado
(con su consentimiento y firma) y siempre bajo la supervision de algin docente o adulto responsable.
Sin perjuicio de lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares, si no se cuenta
con salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.
8. Deben, ante cualquier situacion inadecuada, comunicar de forma inmediata a su profesor(a) o
adulto responsable, especialmente en los siguientes casos:
o Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que pudieren ser peligrosos.
e Siunextrafio se acerca a hacerles preguntas, las invita a otro lugar, si ofrece productos o

especies de cualquier indole.

Si observan que un compariero-a se siente mal.

Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos,

autoridad y/o bien publico o privado.

Orientaciones para los y las docentes

COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTES, EVENTOS SISMICOS O DE SIMILAR
NATURALEZA:

Ante la eventualidad de tener algin accidente con estudiantes o profesores, o0 alguna situacion médica

o de salud mental, el responsable del grupo debera tomar las siguientes medidas:

1. Prestar de inmediato los primeros auxilios que corresponda.

2. Comunicar de inmediato, dicha situacion a la Direccion del Colegio o ante la imposibilidad de eso,

a la recepcion del colegio, quien de forma inmediata se comunicara con el equipo de gestion

responsable que se encuentre a disposicion.
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3. La Direccion o a quien éste designe, informara a la familia del estudiante la situacion, en caso de
traslado a un centro de salud o clinica, segun sea el caso, que se coordine con el apoderado para
acudir en el breve plazo.

4. En casos de salud médica o mental, conocida previamente, se autorizara la salida con el apoderado
en entrevista personal, quien deberd comprometerse que en caso de que ocurra alguna situacion de
descompensacion o crisis grave, debe ir a buscar a su hijo/a con el fin de tener una pronta atencion.

5. Al llegar al lugar de la salida pedag6gica, el docente debera tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de Seguridad, existentes en el entorno. Y ante la eventualidad de un sismo o incendio
del lugar que se visite, el profesor debera tomar la iniciativa indicando como evacuar o donde
permanecer. Debe identificar las zonas de seguridad correspondientes y entregar orientaciones a los
estudiantes, siguiendo las mismas indicaciones entregadas dentro del establecimiento en el Plan
Integral de Seguridad Escolar PISE.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Si fuera el caso de accidente, los estudiantes estan protegidas por el Seguro de Accidentes del
Ministerio de Educacién. Por lo que en cada accidente es deber del profesor a cargo entregar el
documento de accidente escolar quedando con copia de la papeleta verde la que debe ser entregada
posteriormente en la recepcion para su archivo. EIl docente debe llevar al menos tres copias del
documento de accidente escolar timbradas por el colegio. Se debe explicitar que el Seguro de
Accidente Escolar es para atencion en el servicio pablico, independiente del tipo de prevision de
salud de la familia.

2. Docentes y Asistentes de la Educacion del colegio, les corresponde acudir a la Asociacion Chilena
de Seguridad ACHS para la atencion médica en caso de accidente.

3. Los apoderados que participen de una salida pedagdgica deberan asumir que el colegio no cuenta
con seguros comprometidos para terceras personas, ni tiene responsabilidad contractual con la
integridad fisica de quienes voluntariamente asisten a este tipo de actividades.

4. Implementar un botiquin béasico y de facil traslado, asi como habilitar bolsas de basura pequefias
(en caso de mareo en bus), ademas de papel higiénico, toalla de papel.

6. Comunicarse con el colegio, mediante llamada telefonica cuando retornen al establecimiento y asi
entregar una oportuna informacion a los apoderados.

MONITORES
1. En el caso que se requiriera, el curso debe ser acompariado por monitores (estudiantes en
practica, asistentes de la educacion, ex alumnos, etc.), cuya labor es apoyar en el cuidado,
contencion y otras labores que solicite la profesora.

2. Se privilegiara que los monitores que acompafian a los cursos, no sean familiares directos de
los estudiantes, ya sean hermanos, padres, madres o apoderados. La excepcion a esta norma
sera discutida con la coordinadora a cargo que evaluara, de acuerdo a las circunstancias.

3. Entregar una colacién y/o almuerzo si fuera el caso (a modo de retribucion por su servicio
voluntario), la que debe ser financiada y organizada por la directiva de apoderados.

4. Otorgar roles y claridades respecto de sus expectativas con el monitor, tales como: apoyar en
la contencion exclusiva actitudinal de un estudiante, transportar las colaciones, que se ubique
al inicio, final o medio de un grupo, asignar un nimero definido de nifios a su cuidado, que
acompafie a los servicios higiénicos, etc.
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Anexo 9

NOMINA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES SALIDA PEDAGOGICA-

JORNADA EDUCATIVA

Prof.acargo: ..........ooiiiiiiiiii

Apellidos

Nombres

RUT

Asistencia
(indicar
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
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Anexo 10

ETAPA DE CELEBRACION:
1.- Concepto: Es el momento culminante del Gran Proyecto en que el grupo festejay valora la
aventura realizada.

¢ Quiénes participan?
Todos los estudiantes, el equipo de animacion y otras personas invitadas, designadas por el Consejo
de Expedicion.

Objetivos:
e Lograr que el estudiante interiorice y se comprometa con el significado de la Gran Aventura
en la cual €l ha sido protagonista.
e Lograr que alegria de festejar un Proyecto ya realizado, genere entusiasmo de proyectar
ideas para la futura aventura.

2.- Descripcion:

A través de una sencilla fiesta en que se celebra la culminacion del Gran Proyecto emprendido, con
distintas actividades que tengan caracter de sintesis.

A través de un Gran Consejo de Evaluacion Final en que los estudiantes y los animadores evaltan
la aventura, registran su progresion y sellan su compromiso.

¢ Cuando?
e Lacelebracion se realizara dias después de la ejecucion del Gltimo subproyecto o secuencia.
e Sim embargo, la Celebracion podré coincidir con la puesta en marcha del Gltimo subproyecto,
por contener este actividades culminatorias, como una exposicion, cena, velada artistica o
venta de objetos elaborados.
e La fiesta y Gran Consejo de evaluacion podran realizarse en un mismo dia o diferido en
oportunidades diferentes, segun lo juzgue mas conveniente el Consejo de Expedicion.

Evaluando la Aventura

e Recordemos que la celebracion es la fase de la Gran Aventura que operacionaliza la instancia
de evaluacion

e Sin embargo, en todo proyecto educativo, la evaluacion debe ser una instancia permanente.

e Esta instancia de celebracion corresponde, entonces, a una evaluacién sumativa final, en la
cual se consideran todos los momentos de evaluacion que se han tenido durante el desarrollo
del Proyecto.

e Estos diversos momentos de evaluacién son los que hemos denominado “Puntos Fijos”, y se
realizan a nivel de equipo.

e Por otra parte, este método propone el uso de distintos instrumentos de evaluacion, entre los
cuales se destaca la “Bitacora de mi progresion” (individual) y “Bitacora de nuestra aventura”
(nivel equipo)

Antes de referirnos a la fiesta y al consejo de evaluacidn final, nos ocuparemos de las Bitacoras.
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3.- Bitacoras, Instrumento de Registro

e Recordemos que a medida que el Gran Proyecto se desarrolla- después de cada mision o tarea
del Equipo, cada Subproyecto, los estudiantes se juntaron a reflexionar, a través de distintos
Puntos Fijos. En esos momentos de Encuentro, los estudiantes procedieron a retroalimentar
suaccion emprendida y la actitud con que la asumieron, en vista de hacer los ajustes
necesarios para la optimizacion de las acciones futuras.

e Los resultados de estos encuentros quedaron registrados en una libreta personal, que
llamamos “Bitacora de mi Progresion”, y en un cuaderno especialmente adecuado, que
llamamos “Bitacora de Nuestra Aventura”.

e Las Bitacoras narran el diario quehacer del aventurero o del investigador en su avance hacia
el logro de sus metas. Es la pluma del mismo protagonista del proceso quien estampa los
episodios vividos, sefialando las dificultades, los éxitos, los errores, las alegrias, las angustias,
los descubrimientos de los valores de los otros y aquéllos que uno quisiera tener.

e En los encuentros de reflexion o Puntos Fijos, los estudiantes consiguieron valioso material
para su Bitacora personal y para la del equipo.

e Las Bitacoras, tanto las personales como la del Equipo, han servido para que los estudiantes
sientan que el Gran Proyecto realizado (...) ha sido la aventura del descubrimiento de valores,
en que ellos mismos han sido los aventureros que se internan por un mundo desconocido en
que han ido encontrando el significado de la amistad, de la autenticidad del trabajo en comdn,
de la eficiencia, de la alegria y de la generosidad.

e Las Bitacoras, asimismo, han servido a los estudiantes para descubrir el proceso de
aprendizajes, desaprendizajes y reaprendizajes de nuevas técnicas, experimentadas al
enfrentar las distintas situaciones de su Gran Proyecto
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1) Antecedentes

REGISTRO VISITA DOMICILIARIA

Anexo 11

Estudiante

Curso

Fecha

Direccion

Hora de visita

Nombre de la persona
que realiza la visita

Nombre de persona
que recibe y
parentesco

Datos de
apoderado
(mail y teléfono)

Se concreta visita

Si

No (indagar con vecinos y dejar carta)

2) Motivo de la visita (marque todas las opciones que correspondan)

Marque con una X

Ausentismo crénico durante la pandemia: el estudiante no participa
en encuentros de curso ni realiza actividades académicas.

Imposibilidad de comunicarse con apoderado/a.

Comunicacion con apoderado y/o estudiante, porincumplimiento
de actividades académicas y ausencia en encuentros del curso.

Situacién emocional compleja por parte de apoderados/as y/o

estudiantes.
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3) Indagacion con familia sobre salud y otros antecedentes relevantes:

4) Informacién sobre motivos de que el/la estudiante no esté realizando las actividades ni

participando en los encuentros del curso:

5) Compromiso que le pedimos al o la estudiante y su familia:

Tener un calendario mensual con la fecha de los encuentros de su curso.

En ese mismo calendario registrar los encuentros con el equipo de PIE (en caso

de que corresponda).

Asistir a los encuentros de su curso y con el equipo PIE (si corresponde).

En caso de no poder asistir, informar a su PJ el motivo de la ausencia.

Todos los dias debe realizar 30 minutos de estudio en casa. Esto debe ser
supervisado por un adulto.

En ese tiempo puede revisar las guias que envian sus profesoras, leer un libro una
revista de chistes, practicar la escritura, jugar a la sopa de letras o hacer un
crucigrama, u otra actividad en que requiera leer y escribir.

Estar en un lugar silencioso y tranquilo tanto en los encuentros virtuales como al
momento de estudio en casa. Es necesario que el adulto ayuda para que él o la

estudiante cuente con ese lugar.
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6) Se dejan impresos los siguientes documentos y/o materiales:

7) Observaciones u otra informacion relevante:

Se enviara una copia virtual del registro de este documento.
EPSE Y VIGIAS
COLEGIO CRISTOBAL COLON
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Anexo 12

Carta para familias que no se encuentren en el domicilio

Fecha:
Estimada familia,
Apoderados de
Por medio del presente informamos que con fecha (agregar hora)hemos visitado

su domicilio por parte del Colegio Cristébal Colén.

Lo que motivo esta accion es que su hijo/a no ha participado en las actividades del colegio (encuentros virtuales
del curso y/o entrega de actividades de las asignaturas).

Es importante que tengan en cuenta que la educacion para su hijo/a es un derecho y por ello es necesario como
colegio transmitirle nuestra preocupacion por su ausencia. Ademas, recientemente el Ministerio de Educacion
ha sefialado que como colegio necesitamos calificar (poner nota) a algunas de las tareas de los nifios y nifias,
en caso de no contar con esto, los y las estudiantes no tendran la oportunidad de acceder a los contenidos
entregados y retrasa su avance segun la priorizacion del curriculum.

Le pedimos que durante este dia se contacte con él o la profesora jefe de su hijo/a o con algunas de las personas
del Equipo Psicosocial:

Karina Rojas, krojas@cccgae.cl, fono +56991978168

Victoria Soza, victoriasoza@cccgae.cl, fono +56958885053

Saldos atenta y fraternalmente

Equipo psicosocial y Espiritual Colegio
Cristobal Colon
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