
PROTOCOLO DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA Y EXPULSIÓN.

La ley de Inclusión N.º 20.845 establece un procedimiento común aplicable

tanto a la medida disciplinaria de expulsión como la de cancelación de matrícula,

ambas medidas sólo podrán aplicarse cuando sus causales estén claramente

descritas en el manual de convivencia escolar, o se trate de una conducta que

atente directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar.

I.- CONCEPTOS.

Para los efectos del presente procedimiento, se definen los siguientes conceptos:

a) Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Según el

Dictamen N.º 52 de 2020, de la Superintendencia de Educación, son

acciones que causan daño a la integridad física o síquica de cualquiera de

los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren

en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de

carácter sexual; agresiones físicas que produzcan lesiones; uso, porte,

posesión y tenencia de armas o artefactos incendiarios; así como también

los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación

del servicio educativo por parte del establecimiento.

b) Buena Convivencia escolar: Es la coexistencia armónica de los miembros

de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un

clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

c) Cancelación de Matrícula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante

por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en el

establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matrícula del

estudiante para el año escolar siguiente.



d) Causales de aplicación de la medida: Fundamentos por los cuales los

establecimientos adoptan las medidas de expulsión y cancelación de

matrícula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto en la

normativa educacional, se pueden calificar en causales o motivos de

aplicación permitidos o prohibidos.

e) Comunidad Educativa: Agrupación de personas que inspiradas en un

propósito común integran una institución educativa. Ese objetivo común es

contribuir a la formación y el logro de aprendizajes de todos los alumnos

que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo

espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico.

La comunidad educativa está integrada por alumnos, alumnas, padres,

madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la

educación, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

f) Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicación de la medida

disciplinaria en que el o la estudiante está siendo objeto de una medida de

expulsión o cancelación de matrícula o su apoderado o apoderada, ejercen

su derecho a ser escuchados y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a

conocer su versión de los hechos ocurridos.

g) Expulsión: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que

afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es el término de la

matrícula y la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

h) Fecha de aplicación de la medida disciplinaria: Es la época en el que la

medida de expulsión o cancelación de matrícula adoptada contra un

estudiante se encuentra firme.



i) Informe técnico: Documento formal que acompaña la derivación de la

denuncia desde la Unidad Regional de Protección de Derechos

Educacionales a la Unidad Regional de Fiscalización, que contiene una

descripción de ésta, un relato de las gestiones realizadas y el análisis de las

consideraciones de hecho y de derecho que sustentan la solicitud del inicio

de un procedimiento de fiscalización.

j) Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma

previa a la aplicación de una medida disciplinaria, que considere al menos,

la comunicación al estudiante de la falta establecida en el Reglamento

Interno por la cual se le pretende sancionar; repete la presunción de

inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar

los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un

plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisión de la medida

antes de su aplicación, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que

integran el debido proceso.

El artículo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, señala que en los

procedimientos disciplinarios de expulsión o cancelación de matrícula se

deberán respetar los principios del debido proceso, tales como la

presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre

otros.

k) Medida cautelar de suspensión: Facultad del/la Director/a de requerir la

suspensión del/la estudiante, inhabilitándole de asistir al establecimiento

educacional mientras dure el procedimiento disciplinario, cuando éste/a

hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o gravísimas establecidas

como tales en el Reglamento Interno y que conlleven como sanción en el



mismo, la expulsión o cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la

convivencia escolar, según corresponda.

l) Medidas de apoyo pedagógico o psicosociales: Son aquellas acciones

establecidas en el reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de

expulsión o cancelación de matrícula, que deben implementar los

establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de

resguardar siempre el interés superior del niño, y que permitan que el

estudiante aprenda a responder de manera adecuada en situaciones

futuras comparables a la que ha generado el conflicto.

m) Medida disciplinaria aplicada firma: Es aquella en la que ha transcurrido

el plazo para ejercer el derecho a impugnar la medida, sin que el apoderado

haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el

establecimiento ha resuelto la reconsideración de la medida y ha notificado

por escrito al apoderado informándole la decisión de confirmar la medida.

n) Notificación de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento

da a conocer al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado sobre la

medida disciplinaria que se va a aplicar al alumno. De conformidad a la

normativa, este debe ser por escrito.

o) No renovación de matrícula o cualquier medida disciplinaria que tenga

los mismos efectos de la expulsión o la cancelación de matrícula: Para

el presente procedimiento, cualquier medida disciplinaria que determine el

establecimiento y que tenga como resultado los efectos descritos en la

expulsión o cancelación de matrícula, se deberá revisar en los términos del

artículo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.



p) Reglamento Interno: Instrumento elaborado por los miembros de la

comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el

proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y

cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a

través de la regulación de sus relaciones, fijando en particular, normas de

funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del

establecimiento.

q) Reconsideración de la medida: Derecho del estudiante y de su padre,

madre y/o apoderado de solicitar al Director que se revoque la medida

impuesta. Esta facultad debe ejercerse dentro del plazo legal y debe

resolverse por la autoridad previa consulta al Consejo de Profesores.

II.- Procedimiento a seguir en caso de expulsión o cancelación de matrícula.

El procedimiento a seguir en caso de expulsión o cancelación de matrícula

contiene los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un

procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo

estudiante. El presente procedimiento se ha creado siguiendo lo preceptuado en el

artículo 6° del DFL 2 de 1996, del Ministerio de Educación, modificado por la Ley

N.º 20.845, de Inclusión Escolar y la Ley N.º 21.128 de Aula Segura.

1.- El Director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en

que algún miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna

conducta grave o gravísima establecida como tal en los reglamentos

internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

2.- El Director del establecimiento notifica por escrito al estudiante y a su

padre, madre y/o apoderado del inicio del procedimiento sancionatorio, la

posible aplicación de la medida de expulsión o cancelación de la matrícula,



la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la

falta.

3.- El Director podrá suspender al estudiante, como medida cautelar, desde

el momento de su notificación hasta el término del procedimiento

sancionatorio (enmarcado dentro de la Ley de Aula Segura). * En caso de

adoptar la medida cautelar antes señalada, se deberá notificar de la medida

al estudiante y/o su padre, madre o apoderado con la notificación del inicio

del procedimiento sancionatorio.

4.- Si el Director ha decidido utilizar la medida cautelar de suspensión del

estudiante antes descrita, dispondrá de un plazo máximo de 10 días hábiles

para resolver, los cuales, se computarán desde la notificación de la medida

cautelar.

5.- El estudiante y/o su padre, madre o apoderado, pueden presentar sus

descargos y medios de prueba, en un plazo de 05 días hábiles desde la

notificación de la posible aplicación de la medida disciplinaria.

6.- El Director resolverá dicha presentación y notificará de su decisión al

estudiante y/o padre, madre o apoderado.

7.- Dentro de los siguientes 15 días hábiles posteriores a la notificación, el

estudiante, su padre, madre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la

reconsideración de la medida al Director del colegio, la que deberá ser

realizada por escrito y entregada por mano en la oficina de Dirección, y

quién la presente deberá firmar libro de recepción de ésta en esa oficina, de

lo contrario, se entiende que no se realizó la apelación. Debiendo además

acompañar todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Este plazo

será reducido a 05 días hábiles en aquellos casos que se ha aplicado la

medida cautelar de suspensión.



8.- La presentación de la solicitud de reconsideración de la medida permite

ampliar la suspensión hasta culminar la correspondiente tramitación del

procedimiento.

9.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideración de la medida, el

Director consulta al Consejo de Profesores.

10.- El Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito, teniendo a la

vista los informes del apoyo al estudiante.

11.- Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito al que se

refiere el punto anterior, resolverá en un plazo de 05 días hábiles. Dicha

resolución será notificada al estudiante y apoderado.

12.- La decisión final, si determina la expulsión o cancelación de la

matrícula, debe informarse por el Colegio a la Dirección Regional de la

Superintendencia de Educación, dentro de los 05 días hábiles contados

desde la aplicación de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento

del procedimiento contemplado en la ley.

13.- El estudiante mantendrá su matrícula durante todo el proceso, hasta

que el Director dicte la resolución de cancelación de matrícula o expulsión

del alumno.

14.- El Ministerio de Educación, a través de la Secretaría Regional

Ministerial respectiva, velará por la reubicación del estudiante sancionado,

en establecimientos que cuenten con profesionales que presente apoyo

psicosocial, y adoptará las medidas para su adecuada inserción en la

comunidad escolar. Además, informará de cada procedimiento

sancionatorio que derive en una expulsión, a la Defensoría de los Derechos

de la Niñez, cuando se trate de menores de edad.


